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PROVINCIA DI ALESSANDRIA

VERBALE DI DELIBERAZIONE
DEL CONSIGLIO COMUNALE

N. 21 DEL 18/05/2023

Oggetto: PRESA D’ATTO DELL’APPROVAZIONE DEL REGOLAMENTO PER
L’APPLICAZIONE DELLA TARIFFA RIFIUTI CORRISPETTIVA PER LA
COPERTURA DEI COSTI DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI.

L'anno duemilaventitre, addi diciotto, del mese di maggio, alle ore 21:20 in Pozzolo
Formigaro, nella sala delle adunanze consiliari.

Previa l'osservanza di tutte le formalita prescritte dalla vigente legge vennero oggi convocati
in seduta 1 Consiglieri Comunali.

All'appello risultano i Signori:

Cognome e nome Carica Pr. As.
1. MILOSCIO DOMENICO Sindaco X
2. PAPPADA’ FELICE Consigliere X
3. GULLI GIOVANNA Consigliere X
4. MAGGIO ROSARIA Consigliere X
S. PINTO ROBERTO Consigliere X
6. CRISCI ELEONORA Consigliere X
7. NEGRI ILARIA Consigliere X
8. SILVANO STEFANO Consigliere X
9. COSTA DANIELE Consigliere X
10. MANFREDINI MONICA Consigliere X
11.  ZERO GIORGIO Consigliere X
12. BOTTAZZI EMILIANO Consigliere X
13. MONTOBBIO CRISTIANA Consigliere X
Totale | 10 3

Assiste all'adunanza il Segretario Comunale Dott.ssa MARRAVICINI STEFANIA il quale
provvede alla redazione del presente verbale.

Essendo legale il numero degli intervenuti il Dott. MILOSCIO DOMENICO - Sindaco
assume la presidenza e dichiara aperta la seduta per la trattazione dell'argomento in oggetto sopra
indicato.



Proposta n. 58 dell’11.05.2023

OGGETTO: PRESA D'ATTO DELL'APPROVAZIONE DEL REGOLAMENTO PER
L'APPLICAZIONE DELLA TARIFFA RIFIUTI CORRISPETTIVA PER LA COPERTURA DEI
COSTI DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEI RIFIUTI URBANI.

Parere di regolarita tecnica-amministrativa ex | Firma:
art.49 1° comma del D. Lgs. n. 267/2000 e s.m.i.: | Il Responsabile del Servizio Tributi
Favorevole F.to Dott.ssa Sara Mancarella

Parere di regolarita contabile ex art.49 1° comma | Firma:

del D. Lgs. n. 267/2000 e s.m.i.: 11 Responsabile Servizi Finanziari
Favorevole F.to Dott.ssa Antonietta D’ Alessandro
Parere di legittimita: Firma:

Favorevole Il Segretario Comunale

F.to Dott.ssa Stefania Marravicini

ILLUSTRA I’oggetto il Responsabile del Servizio Tributi Dott.ssa Sara Mancarella.

IL CONSIGLIO COMUNALE

Premesso che:

il Testo Unico per la Regolazione della Qualita del Servizio di Gestione dei Rifiuti Urbani,
approvato dall’ Autorita di regolazione per 1’energia, reti € ambiente (ARERA) con delibera
del 18 gennaio 2022, n. 15, impone di adeguare le previsioni dei regolamenti per la
disciplina della Tariffa rifiuti corrispettiva precedentemente adottati;

il Consorzio di area vasta, competente in materia ai sensi della L.R. 1/2018, CSR con sede in
Novi Ligure, ha trasmesso con nota prot. n. 420 del 06.03.2023 (allegata al presente atto) la
Carta della qualita del Servizi, predisposta ai sensi dell’art. 5 del TQRIF citato, precisando
che “Eventuali interferenze con i Regolamenti comunali vanno affrontati, in attesa di un
auspicale allineamento, considerando la gerarchia delle fonti. La tesi prevalente attribuisce
valenza regolamentare alle disposizioni ARERA, e come tali prevalenti sulle previsioni
regolamentari dei Comuni ma non sulle norme di legge”, rinviando per approfondimenti alle
interpretazioni dottrinarie;

il medesimo Consorzio, con successiva nota (allegata al presente atto) prot. n. 522 del
04.04.2023, ha inviato, in adeguamento alle previsioni del TQRIF, uno schema tipo di
Regolamento per la disciplina della Tariffa rifiuti corrispettiva, ad uso der Comuni che
hanno previsto la riscossione della tariffa corrispettiva da parte del Gestore del servizio, in
modo da uniformare il quadro delle previsioni in materia ed evitare dubbi sulle norme
applicabili;

Vista la nota del CSR, prot. n. 703 del 27 aprile 2023, con la quale s’informa che nella
seduta del 26 aprile 2023 I’ Assemblea del Consorzio ha deliberato una versione aggiornata
del Regolamento gia inviato in precedenza alla luce delle osservazioni di un Comune
membro del Consorzio e ritenuto di dover sottoporre all’approvazione del Consiglio
Comunale, lo stesso, nella nuova ed ultima formulazione;

Richiamato I’art. 52 D.Lgs. 15 dicembre 1997, n. 446, in materia di potesta regolamentare dei
Comuni, in base al quale “le Province ed i Comuni possono disciplinare con regolamento le proprie




entrate, anche tributarie, salvo per quanto attiene alla individuazione e definizione delle fattispecie
imponibili, dei soggetti passivi e della aliquota massima dei singoli tributi, nel rispetto delle
esigenze di semplificazione degli adempimenti dei contribuenti. Per quanto non regolamentato si
applicano le disposizioni di legge vigenti”

Visto il D.lgs. n. 116/2020, di recepimento delle direttive europee in materia di rifiuti, che
apportando modifiche al D.Igs. n.152/2006 comporta la necessitd di normare alcuni aspetti che
hanno riflessi sulla gestione del tributo, per effetto delle nuove definizioni di rifiuto,
dell’eliminazione del meccanismo di assimilazione ai rifiuti urbani e dell’introduzione della
possibilita per le utenze non domestiche di fuoriuscire dal servizio di privativa comunale;

Considerato ¢ fermo quanto disposto dall'art. 1, comma 639, della Legge n. 147 del 27
dicembre 2013, che ha istituito la tassa sui rifiuti (TARI), destinata a finanziare i costi del servizio
di raccolta e smaltimento dei rifiuti, a carico degli utilizzatori;

Visto I’art. 3, comma 5-quinquies, del D.L. 30.12.2021, n. 228, laddove prevede che
“A decorrere dall'anno 2022, i comuni, in deroga all'articolo I, comma 683, della
legge 27 dicembre 2013, n. 147, possono approvare i piani finanziari del servizio di
gestione dei rifiuti urbani, le tariffe e i regolamenti della TARI e della tariffa corrispettiva
entro il termine del 30 aprile di ciascun anno.
Nell'ipotesi in cui il termine per la deliberazione del bilancio di previsione sia prorogato
a una data successiva al 30 aprile dell'anno di riferimento, il termine per l'approvazione
degli atti di cui al primo periodo coincide con quello per la deliberazione del bilancio
di previsione. In caso di approvazione o di modifica dei provvedimenti relativi alla
TARI o alla tariffa corrispettiva in data successiva all'approvazione del proprio bilancio
di previsione, il comune provvede ad effettuare le conseguenti modifiche in occasione
della prima variazione utile.”

Considerato che la stessa norma stabilisce anche che, nell’ipotesi in cui il termine
per la deliberazione del bilancio di previsione sia prorogato a una data successiva al 30
aprile dell’anno di riferimento, il termine per I’approvazione degli atti di cui al primo
periodo coincida con quello per la deliberazione del bilancio di previsione. E ancora, che
in caso di approvazione o di modifica dei provvedimenti relativi alla Tari in data
successiva all'approvazione del proprio bilancio di previsione, il Comune provvede ad
effettuare le conseguenti modifiche in occasione della prima variazione utile;

Dato atto che, il Decreto del Ministro dell’Interno 13 dicembre 2022 (G.U. n. 295
del 19 dicembre 2022) ha disposto il differimento al 31 marzo 2023 del termine per la
deliberazione del Bilancio di previsione 2023/2025 degli Enti Locali; differito al 31
maggio 2023 mediante il decreto 19 aprile 2023;

Considerati

- I’art. 13, comma 15, del decreto legge 6 dicembre 2011, n. 201 convertito dalla legge 22
dicembre 2011, n. 214 che dispone che a decorrere dall’anno di imposta 2020, tutte le
delibere regolamentari e tariffarie relative alle entrate tributarie dei Comuni sono inviate al
Ministero dell’economia e delle finanze - Dipartimento delle finanze, esclusivamente per
via telematica, mediante inserimento del testo delle stesse nell’apposita sezione del portale
del federalismo fiscale, per la pubblicazione nel sito informatico di cui all’articolo 1,
comma 3, del decreto legislativo 28 settembre 1998, n. 360;

- ’art. 13, comma 15¢er, del decreto legge 6 dicembre 2011, n. 201 convertito dalla legge
22 dicembre 2011, n. 214 che prevede che a decorrere dall’anno di imposta 2020, le
delibere e i regolamenti concernenti i tributi comunali diversi dall’imposta di soggiorno,
dall’addizionale comunale all’imposta sul reddito delle persone fisiche (Irpef) e
dall’imposta municipale propria (Imu) acquistano efficacia dalla data della pubblicazione



effettuata ai sensi del comma 15, a condizione che detta pubblicazione avvenga entro il 28
ottobre dell’anno a cui la delibera o il regolamento si riferisce; a tal fine, il Comune ¢
tenuto a effettuare 1’invio telematico di cui al comma 15 entro il termine perentorio del 14
ottobre dello stesso anno.

Visto I’art. 1, comma 527, della Legge 27 dicembre 2017, n. 205, con il quale sono
state attribuite all’Autorita di Regolazione per Energia, Reti ¢ Ambiente (ARERA), tra
I’altro, le funzioni di regolazione in materia di predisposizione ed aggiornamento del
metodo tariffario per la determinazione dei corrispettivi del servizio integrato dei rifiuti e
dei singoli servizi che costituiscono attivita di gestione, a copertura dei costi di esercizio e
di investimento, compresa la remunerazione dei capitali, sulla base della valutazione dei
costi efficienti e del principio « chi inquina paga »;

Vista la delibera di ARERA 18 gennaio 2022, n. 15/2022, “Testo unico per la
regolazione della qualita del servizio di gestione dei rifiuti urbani (TQRIF)”, in
particolare, 1’allegato A della stessa deliberazione; Considerato che il comma 2.1
dell’allegato alla suddetta delibera stabilisce che “sono tenuti al rispetto delle disposizioni
contenute nel presente TQORIF tutti i gestori del servizio integrato di gestione dei rifiuti
urbani, ovvero di ciascuno dei singoli servizi che lo compongono, relativamente agli utenti
domestici e non domestici del servizio medesimo’;

Preso atto che il Testo unico per la regolazione della qualita del servizio di gestione
dei rifiuti urbani ha previsto 1’introduzione di un insieme di obblighi di qualita contrattuale
e tecnica, al fine di far convergere le gestioni territoriali verso un servizio agli utenti
migliore e omogeneo a livello nazionale, tenendo conto delle diverse caratteristiche di
partenza, applicando principi di gradualita, asimmetria e sostenibilita economica;

Rilevato che ARERA ha definito quattro schemi regolatori con obblighi di servizio e
standard generali di qualita differenziati in relazione allo schema regolatorio di
appartenenza individuato dall’Ente territorialmente competente sulla base del livello
qualitativo di partenza di ciascuna gestione, determinato in ragione delle prestazioni
previste nel Contratto di servizio e/o nella Carta della qualita vigenti;

Ritenuto di conseguenza opportuno procedere in tal senso, prendendo atto
dell’approvazione del nuovo Regolamento per la disciplina della Tariffa rifiuti
corrispettiva come da indicazioni del Consorzio di area vasta, CSR, dando atto che non vi
sono modifiche sostanziali nell’impianto tariffario rispetto al previgente testo;

Visto il D. Lgs. 3.4.2006 n. 152 (Testo unico Ambiente — TUA);
Visto il D. Lgs. 18.8.2000 n. 267 (Testo unico Enti Locali - TUEL);

Visto il parere favorevole in merito alla regolarita tecnica-amministrativa, reso dal
Responsabile del Servizio tributi;

Visto il parere favorevole in merito alla regolarita contabile, reso dal Responsabile del
Servizio Finanziario;
Visto il parere favorevole in merito alla legittimita, reso dal Segretario Comunale;

Dato atto che ai sensi dell’art. 239 del D. Lgs. 267/2000 la presente proposta regolamentare,
riguardando un’entrata di natura tariffaria, non necessita del parere del Collegio dei Revisori,
richiesto solo sui regolamenti di applicazione dei tributi locali;



Con voti favorevoli n. 8, astenuti n. 2 (Costa Daniele, Zero Giorgio) su n. 10 Consiglieri
presenti e votanti, espressi nei modi di legge,

DELIBERA
1. Che le premesse costituiscono parte integrante e sostanziale del presente Atto;
2. di prendere atto, per quanto in premessa, dell’approvazione del nuovo testo del Regolamento
comunale per la disciplina della Tariffa Rifiuti Corrispettiva (TARIC), allegato al presente
atto;

3. di dare atto che il citato Regolamento avra efficacia a decorrere dal 01.01.2023;

4. di trasmettere copia del presente provvedimento al soggetto gestore del servizio integrato
rifiuti urbani, Gestione Ambiente S.p.A., pubblicandolo altresi sul sito internet del Comune;

5. di pubblicare il presente Regolamento sul portale del federalismo fiscale, con le procedure
indicate dal Ministero dell’Economia e delle Finanze;

6. di dichiarare, con voti favorevoli n. 8, astenuti n. 2 (Costa Daniele, Zero Giorgio) su n.
10 Consiglieri presenti e votanti, espressi nei modi di legge, la presente deliberazione
immediatamente esecutiva ai sensi dell’art. 134, comma 4 D.Lgs. 267/2000.



Letto, approvato e sottoscritto

IL PRESIDENTE IL SEGRETARIO COMUNALE
F.to Dott. MILOSCIO DOMENICO F.to Dott.ssa MARRAVICINI STEFANIA

11 sottoscritto,
ATTESTA

Che la presente deliberazione:
Viene pubblicata il giorno 26 maggio 2023 all’Albo Pretorio Telematico sul sito
istituzionale dell’Ente www.comune.pozzoloformigaro.al.it per quindici giorni consecutivi ai
sensi dell’Art. 124 comma 1, del D. Lgs 18.8.2000 n. 267 ¢ s.m.i.
E stata dichiarata immediatamente eseguibile - Art. 134 - comma 4° del D. Lgs 18.8.2000
n. 267 e s.m.i.

Addi, 26 maggio 2023
IL SEGRETARIO COMUNALE
F.to Dott.ssa MARRAVICINI STEFANIA

11 sottoscritto,
ATTESTA
Che la presente deliberazione:
Diventera esecutiva il giorno 05 giugno 2023 decorsi 10 giorni dalla pubblicazione ai sensi
dell’art. 134, comma 3° del D. Lgs 18.8.2000 n. 267 e s.m.1.

Addi, 26 maggio 2023
IL SEGRETARIO COMUNALE
F.to Dott.ssa MARRAVICINI STEFANIA

1l sottoscritto,
ATTESTA
Che la presente deliberazione:

E stata affissa all’Albo Pretorio Telematico sul sito istituzionale dell’Ente, nelle forme
previste dall’art. 32 comma 1 della legge 18/06/2009 n. 69, per quindici giorni consecutivi dal
26 maggio 2023 al 10 giugno 2023 ai sensi dell’Art. 124 comma 1, del D. Lgs 18.8.2000 n. 267
€ s.m.l

Addi, 26 maggio 2023

IL SEGRETARIO REGGENTE
F.to Dott.ssa MARRAVICINI STEFANIA

Copia conforme all’originale, ad uso amministrativo.

Addi, 26 maggio 2023
IL SEGRETARIO COMUNALE
Dott.ssa MARRAVICINI STEFANIA



CSR CONSORZIO SERVIZI RIFIUTI DEL NOVESE, TORTONESE, ACQUESE E OVADESE

NOVI LIGURE

(Consorzio di Area Vasta tra Comuni ai sensi dell’art. 31 del D.Lgs. 267/2000 e dell’art. 9 della L.R. 1/2018)

REGOLAMENTO TIPO PER LA DISCIPLINA
DELLA TARIFFA RIFIUTI CORRISPETTIVA

Approvato dall’ Assemblea Consortile in data 26/04/2023
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1.

TITOLOI- NORME GENERALI

Art.1- Oggetto

Il presente regolamento, redatto ai sensi dell’art. 52 del decreto legislativo 15 dicembre 1997, n.
446 disciplina I’istituzione e I’applicazione della Tariffa di natura corrispettiva non tributaria
(nel proseguo “Tariffa corrispettiva” o “Tariffa”) in luogo della TARI per il servizio di
gestione dei rifiuti urbani, prevista dall’art. 1, comma 668, della Legge 27 dicembre 2013 n. 147.

Art.2 - Entrata in vigore e abrogazioni
Il presente regolamento, pubblicato nei modi di legge, entra in vigore il 1° gennaio 2023.

Il presente regolamento si adegua automaticamente alle modificazioni della normativa nazionale
e comunitaria concernente in particolare la disciplina sui rifiuti.

I richiami e le citazioni di norme contenuti nel presente regolamento si intendono fatti al testo
vigente delle norme stesse.

Sono abrogate tutte le norme regolamentari in contrasto con il presente regolamento.

Art.3- Regolazione del servizio di gestione integrata dei rifiuti

Ai sensi del comma 1-bis dell’art. 3-bis del decreto legge 13 agosto 2011, n. 138, le funzioni di
organizzazione dei servizi pubblici locali a rete di rilevanza economica, compresi quelli
appartenenti al settore dei rifiuti urbani, di scelta della forma di gestione, di determinazione
delle tariffe all’utenza per quanto di competenza, di affidamento della gestione e del relativo
controllo sono esercitate dagli enti di governo degli ambiti o bacini territoriali ottimali
omogenei.

Ai sensi della legge regionale 10 gennaio 2018, n. 1 le funzioni di organizzazione e controllo
diretto del servizio di gestione integrata dei rifiuti urbani sono svolte dal Consorzio di area vasta,
Consorzio Servizi Rifiuti del Novese, Tortonese, Acquese e Ovadese, in sigla “CSR”, che
esercita le funzioni previste dalla legge regionale medesima. La gestione dei rifiuti urbani viene
svolta in regime di privativa dal Gestore individuato dal Consorzio Servizi Rifiuti e comprende,
per la parte di competenza del CSR, la raccolta e il trasporto dei rifiuti nonché I’applicazione e
riscossione della Tariffa Corrispettiva e, per la parte di competenza della Conferenza d’ Ambito,
il recupero e lo smaltimento dei rifiuti urbani. Il servizio ¢ disciplinato in particolare dalle
disposizioni contenute nel D. Lgs. n. 152/2006 e successive modifiche ed integrazioni e dal
Regolamento per il servizio di gestione dei rifiuti, previsto dall’art. 198, comma 2, del predetto
Decreto Legislativo, nonché dalla normativa regionale, con specifico riferimento alla L.R.
1/2018 citata.

Art.4-  Soggetto attivo

La Tariffa Corrispettiva ¢ applicata e riscossa dal Soggetto Affidatario del Servizio Integrato di
Gestione dei Rifiuti Urbani (Soggetto Gestore) su tutto il territorio di competenza del Comune.

Per gli immobili ricadenti nei territori di pit comuni, in mancanza di specifici accordi tra gli enti
locali interessati, il soggetto attivo della Tariffa Corrispettiva ¢ il Soggetto Gestore al quale sono
effettivamente conferiti 1 rifiuti prodotti nell’immobile o, qualora cid non sia accertabile, il
soggetto nel cui territorio insiste prevalentemente la superficie dell’immobile, anche se parte di
essa sia esclusa o esente dal Corrispettivo.

In caso di variazioni delle circoscrizioni territoriali dei Comuni, anche se dipendenti dalla
istituzione di nuovi Comuni, si considera soggetto attivo il Gestore nel cui territorio risultano
ubicati gli immobili al 1° gennaio dell’anno di riferimento, salvo diversa intesa tra gli Enti
interessati.
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E comunque vietata la doppia imposizione.

Art. 5- Gestione e classificazione dei rifiuti

La gestione dei rifiuti urbani comprende la raccolta, il trasporto, il recupero e lo smaltimento dei
rifiuti urbani e costituisce un servizio di pubblico interesse, svolto in regime di privativa
sull’intero territorio comunale.

11 servizio ¢ disciplinato dalle disposizioni del Decreto Legislativo 3 aprile 2006, n. 152, dal
Regolamento di igiene urbana e gestione dei rifiuti, dal Contratto di servizio con il gestore, dalla
Carta della qualita del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani, nonché dalle disposizioni
previste nel presente regolamento.

I rifiuti, ai sensi del Decreto Legislativo 3 aprile 2006, n. 152, sono classificati:

a)

b)

secondo l'origine in:

1) rifiuti urbani, ulteriormente suddivisi in domestici ¢ da “altre fonti” (o non domestici),
conferibili al pubblico servizio;

i) rifiuti speciali, non conferibili al pubblico servizio.

secondo le caratteristiche di pericolosita in

i) rifiuti pericolosi:

i1) rifiuti non pericolosi.

Art. 6 -  Rifiuti urbani e speciali

Sono rifiuti urbani ai sensi dell’art. 183, co. 1, b-ter), del Decreto Legislativo 3 aprile 2006, n.
152:

a)

e)
f)

rifiuti domestici, indifferenziati e da raccolta differenziata, ivi compresi: carta e cartone,
vetro, metalli, plastica, rifiuti organici, legno, tessili, imballaggi, rifiuti di apparecchiature
elettriche ed elettroniche, rifiuti di pile e accumulatori e rifiuti ingombranti, ivi compresi
materassi e mobili (la definizione ricalca alla lettera la nozione comunitaria);

1 rifiuti non domestici indifferenziati e da raccolta differenziata, individuati nel successivo
articolo 7;

1 rifiuti provenienti dallo spazzamento delle strade e dallo svuotamento dei cestini
portarifiuti;

1 rifiuti di qualunque natura o provenienza, giacenti sulle strade ed aree pubbliche o sulle
strade ed aree private comunque soggette ad uso pubblico o sulle spiagge marittime e lacuali
e sulle rive dei corsi d'acqua;

1 rifiuti della manutenzione del verde pubblico, come foglie, sfalci d'erba e potature di alberi,
nonché 1 rifiuti risultanti dalla pulizia dei mercati;

1 rifiuti provenienti da aree cimiteriali, esumazioni ed estumulazioni, nonché gli altri rifiuti
provenienti da attivita cimiteriale diversi da quelli di cui ai punti ¢), d) ed e).

I rifiuti da imballaggi primari, secondari e terziari sono conferibili al servizio pubblico nel
rispetto delle prescrizioni relative alla raccolta differenziata, fermo restando il divieto di
conferire imballaggi terziari e secondari ancora riutilizzabili, si sensi dell’art. 226, comma 2,
d.lgs. 152/2006.

Sono rifiuti speciali:

a)

i rifiuti prodotti nell'ambito delle attivita agricole, agroindustriali e della silvicoltura, ai sensi
e per gli effetti dell'articolo 2135 del Codice civile, e della pesca;

i rifiuti prodotti dalle attivita di costruzione e demolizione, nonché i rifiuti che derivano dalle
attivita di scavo, fermo restando quanto disposto dall'articolo 184-bis del d.lgs. 152/2006;

i rifiuti prodotti nell'ambito delle lavorazioni industriali se diversi dai rifiuti urbani;

1 rifiuti prodotti nell'ambito delle lavorazioni artigianali se diversi dai rifiuti urbani;

i rifiuti prodotti nell'ambito delle attivita commerciali se diversi dai rifiuti urbani;
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f) 1rifiuti prodotti nell'ambito delle attivita di servizio se diversi dai rifiuti urbani;

g) 1 rifiuti derivanti dall'attivita di recupero e smaltimento di rifiuti, i fanghi prodotti dalla
potabilizzazione e da altri trattamenti delle acque e dalla depurazione delle acque reflue,
nonché i rifiuti da abbattimento di fumi, dalle fosse settiche e dalle reti fognarie;

h) 1rifiuti derivanti da attivita sanitarie se diversi dai rifiuti urbani;

1) 1veicoli fuori uso.

Art.7- Natura e composizione dei rifiuti urbani prodotti da utenze non domestiche

I rifiuti provenienti da altre fonti, che sono simili per natura e composizione ai rifiuti domestici,
come individuati dall’allegato L-quater al Titolo I della parte Quarta del decreto legislativo 3
aprile 2006, n. 152.

Sono rifiuti urbani i rifiuti sanitari individuati dall’art. 2, lett. g), del D.P.R. 15 luglio 2003 n.
254, purché non rientrino tra i rifiuti sanitari pericolosi a rischio infettivo o tra i rifiuti sanitari
pericolosi non a rischio infettivo, e costituiti da:

a) irifiuti derivanti dalla preparazione dei pasti provenienti dalle cucine delle strutture sanitarie;

b) 1 rifiuti derivanti dalle attivita di ristorazione e i residui dei pasti provenienti dai reparti di
degenza delle strutture sanitarie, esclusi quelli che provengono da pazienti affetti da malattie
infettive per i quali sia ravvisata clinicamente, dal medico che li ha in cura, una patologia
trasmissibile attraverso tali residui;

c) vetro, carta, cartone, plastica, metalli, rifiuti da imballaggi in genere, materiali ingombranti
da conferire negli ordinari circuiti di raccolta differenziata, nonché altri rifiuti non pericolosi
urbani;

d) la spazzatura;

e) indumenti e lenzuola monouso e quelli di cui il detentore intende disfarsi;

f) irifiuti provenienti da attivita di giardinaggio effettuate nell’ambito delle strutture sanitarie;

g) 1gessiortopedici e le bende, gli assorbenti igienici anche contaminati da sangue esclusi quelli
dei degenti infettivi, i pannolini pediatrici e i pannoloni, i contenitori e le sacche utilizzate
per le urine;

h) 1 rifiuti sanitari a solo rischio infettivo assoggettati a procedimento di sterilizzazione
effettuato ai sensi della lettera m) dell’art. 2 del D.P.R. 254/2003, a condizione che lo
smaltimento avvenga in impianti di incenerimento per rifiuti urbani.

Stalci e potature prodotti dalle aree verdi delle utenze non domestiche sono conferibili al servizio
urbano nel rispetto di quanto previsto dal Regolamento del Servizio di gestione dei rifiuti urbani
e delle prescrizioni di cui al successivo articolo 9.

Sono conferibili al servizio pubblico, ai sensi dell’art. 4, comma 1, lett. 1), d.1gs. 49/2014, 1 rifiuti
di apparecchiature elettriche ed elettroniche (RAEE) provenienti dalle utenze non domestiche
analoghi, per natura e quantita a quelli originati dai nuclei domestici. I rifiuti delle
apparecchiature elettriche ed elettroniche che potrebbero essere usati sia dalle utenze domestiche
che dalle utenze non domestiche (c.d. dual use) sono in ogni caso considerati RAEE provenienti
dalle utenze domestiche.

Art. 8 - Sostanze non conferibili al pubblico servizio
Non sono conferibili al servizio pubblico i rifiuti speciali, nonché le sostanze individuate all’art.
185, del Decreto Legislativo 3 aprile 2006, n. 152.

Art.9- Quantita ordinaria e straordinaria di conferimento

In relazione alla capacita ordinaria di assorbimento del servizio pubblico, si considera
straordinario il conferimento di rifiuti urbani effettuato dalle utenze non domestiche con
superficie rilevante nell’applicazione della tariffa non inferiore a 7.000 mq, che, ragguagliato
alla detta superficie, superi almeno del 20% il parametro Kd applicato alla Categoria di
riferimento, di cui al DPR 158/99 nella determinazione della parte variabile della tariffa.
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L’utente che ritenga di superare tale limite deve darne tempestiva comunicazione al Gestore
entro il 31 ottobre antecedente all’anno di riferimento, specificando la tipologia (per codici EER)
e le quantita previste per anno solare. Emergendo conferimenti straordinari in mancanza di valida
comunicazione, |’utente ¢ obbligato a regolare la propria posizione, fatta salva 1’applicazione
delle sanzioni per infedele dichiarazione.

I1 Gestore indichera all’utente, entro 60 giorni dalla comunicazione, di cui al comma 2, le misure
specifiche che saranno attivate per gestire il maggior flusso di rifiuti, di regola mediante
contenitori dedicati.

Il maggior flusso di rifiuti, dichiarato o, se maggiore, riscontrato, dara luogo a una
corrispondente rimodulazione della parte variabile, in applicazione del principio “chi inquina

paga”.

Art. 10 - Definizioni
Ai fini del presente Regolamento si intendono per:

a) possesso: la titolarita dell’immobile in base a diritto di proprieta, ovvero di usufrutto, uso,
abitazione o superficie;

b) detenzione: la disponibilita dell’immobile in forza di diritto non costituente possesso, in
particolare a titolo di locazione, leasing, affitto, o comodato, oppure anche di fatto;

c) detentore: il produttore dei rifiuti o il soggetto che ne ¢ in possesso;

d) produttore: il soggetto la cui attivita produce rifiuti (produttore iniziale) o chiunque effettui
operazioni di pretrattamento, di miscelazione o altre operazioni che hanno modificato la
natura o la composizione di detti rifiuti (nuovo produttore);

e) locali: le strutture coperte stabilmente infisse al suolo e chiuse su almeno tre lati verso
I’esterno, anche se non conformi alle disposizioni urbanistico-edilizie;

f) aree scoperte: le superfici prive di edifici o locali, diverse dai terreni agricoli, nonché gli
spazi circoscritti che non costituiscono locale, come tettoie, balconi, terrazze, campeggi,
dancing e cinema all’aperto, parcheggi e zone sosta veicoli, spazi acquei destinati
all’ormeggio delle imbarcazioni, banchine e pontili;

g) luogo di produzione dei rifiuti: uno o piu edifici o stabilimenti o siti infrastrutturali collegati
tra loro all’interno di un’area delimitata in cui si svolgono le attivita di produzione dalle quali
si originano 1 rifiuti;

h) utente: persona fisica o giuridica che possiede o detiene, a qualsiasi titolo, una o piu utenze;

1) utenze: unita immobiliari, locali o aree scoperte operative, a qualsiasi uso adibiti, suscettibili
di produrre rifiuti urbani e riferibili, a qualsiasi titolo, ad una persona fisica o giuridica
ovvero ad un «utente»;

j) utenze domestiche: superfici adibite a civile abitazione;

k) utenze non domestiche: le restanti utenze, tra cui rientrano in particolare le sedi di comunita,
di attivita commerciali, di servizio, artigianali, industriali, professionali e di attivita
produttive in genere;

1) utenze singole: utenze che dispongono, per la frazione di rifiuto raccolto, di un proprio
contenitore;

m) utenza aggregata: punto di conferimento riservato a due o piu utenze per le quali non sia
possibile o conveniente la misurazione diretta della quantita conferita da ciascuna utenza; in
ogni caso devono essere tenuti separati i conferimenti delle utenze domestiche dai
conferimenti delle utenze non domestiche;

n) conferimento: ’attivita di consegna dei rifiuti da parte del produttore o detentore alle
successive fasi di gestione con le modalita stabilite dal regolamento di gestione del servizio;

0) raccolta: il prelievo dei rifiuti, la cernita preliminare ed il deposito preliminare alla raccolta,
ivi compresa la gestione dei centri di raccolta, ai fini del loro trasporto in un impianto di
trattamento;

p) raccolta differenziata monomateriale: la raccolta in cui un flusso di rifiuti € tenuto separato
in base al tipo ed alla natura dei rifiuti al fine di facilitarne il trattamento specifico;
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q) raccolta differenziata multimateriale: la raccolta differenziata di rifiuti di diversa
composizione che possono essere raccolti in un unico tipo di contenitore per essere poi
separati nelle successive fasi di recupero;

r) recupero: qualsiasi operazione il cui principale risultato sia di permettere ai rifiuti di
svolgere un ruolo utile, sostituendo altri materiali che sarebbero stati altrimenti utilizzati per
assolvere una particolare funzione o di prepararli ad assolvere tale funzione, all’interno
dell’impianto o nell’economia in generale (1’ Allegato C alla parte IV del D. Lgs. n. 152/2006
presenta un elenco non esaustivo delle operazioni di recupero);

s) riciclaggio: qualsiasi operazione di recupero attraverso cui i rifiuti sono trattati per ottenere
prodotti, materiali o sostanze da utilizzare per la loro funzione originaria o per altri fini.
Include il trattamento di materiale organico ma non il recupero di energia né il ritrattamento
per ottenere materiali da utilizzare quali combustibili o in operazioni di riempimento;

t) rifiuto: qualsiasi sostanza od oggetto che rientra nelle categorie riportate nell’Allegato A
alla parte quarta del D. Lgs. n. 152/2006 e di cui il detentore si disfi o abbia 1’intenzione o
I’obbligo di disfarsi;

u) rifiuto organico: rifiuti alimentari e di cucina prodotti da nuclei domestici, ristoranti, servizi
di ristorazione e punti vendita al dettaglio e rifiuti simili prodotti dall’industria alimentare,
raccolti in modo differenziato;

v) rifiuto vegetale: rifiuto proveniente da aree verdi, quali giardini e parchi, costituito, a titolo
esemplificativo, da sfalci d’erba, ramaglie, fiori recisi, piante domestiche;

w) rifiuto urbano residuo - RUR: rifiuto residuale dalla raccolta differenziata dei rifiuti urbani
conferito in maniera indifferenziata;

x) smaltimento: qualsiasi operazione diversa dal recupero anche quando I’operazione ha come
conseguenza secondaria il recupero di sostanze o di energia (vedi elenco non esaustivo
Allegato B alla parte IV del D. Lgs. n. 152/2006);

y) spazzamento: modalita di raccolta dei rifiuti mediante operazione di pulizia delle strade,
aree pubbliche ed aree private ad uso pubblico, escluse le operazioni di sgombero della neve
dalla sede stradale e sue pertinenze effettuate al solo scopo di garantire la loro fruibilita e la
sicurezza del transito;

z) stoccaggio: le attivita di smaltimento consistenti nelle operazioni di deposito preliminare di
rifiuti di cui al punto D15 dell’Allegato B della parte IV del D. Lgs. 152/2006, nonché le
attivita di recupero consistenti nelle operazioni di messa in riserva di rifiuti di cui al punto
R13 dell’Allegato C alla medesima parte IV;

aa) trasporto: 1’operazione di trasferimento dei rifiuti con appositi mezzi dal luogo di
produzione e/o detenzione alle successive fasi di gestione dei rifiuti;

bb) centro di raccolta: area recintata, presidiata e allestita per 1’attivita di raccolta mediante
raggruppamento differenziato dei rifiuti per frazioni omogenee conferite dagli utenti con
successivo trasporto agli impianti di recupero e trattamento;

cc) EcoSportello: uffici diretti dal Gestore, destinati al ricevimento degli utenti per richieste,
gestione di pratiche, distribuzione contenitori e sacchetti;

Sono fatte salve eventuali modifiche normative che incidono sulle definizioni di cui ai commi
precedenti.
Art. 11 - Presupposto

La Tariffa corrispettiva ¢ applicata nei confronti di chiunque possieda o detenga, a qualsiasi
titolo e anche di fatto, locali o aree scoperte a qualsiasi uso adibiti, suscettibili di produrre rifiuti
urbani.

Sono escluse dalla Tariffa Corrispettiva:

a) le aree scoperte pertinenziali o accessorie a locali soggetti a Tariffa Corrispettiva, quali, a
titolo di esempio, zone di sosta gratuita a servizio del locale, aree a verde, giardini, corti,
lastrici solari, balconi, verande, terrazze e porticati non chiusi o chiudibili con strutture fisse,
le aree adibite esclusivamente al transito di veicoli;
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b) le aree comuni condominiali di cui agli artt. 1117 e 1117bis del codice civile che non siano
detenute o occupate in via esclusiva, come androni, scale, ascensori, stenditoi o altri luoghi
di passaggio o di utilizzo comune tra i condomini.

La Tariffa corrispettiva ¢ dovuta anche per i locali non utilizzati, purché predisposti all’uso; si
considerano, in particolare, predisposti all’uso 1 locali per i quali sia attivo il servizio di energia
elettrica e siano ammobiliati.

La mancata utilizzazione del servizio o il mancato ritiro dei contenitori per la raccolta
differenziata non comportano esonero o riduzione dalla Tariffa corrispettiva.

Art. 12 - Soggetto passivo

La Tariffa Corrispettiva ¢ dovuta da chiunque ne realizzi il presupposto. In caso di pluralita di
possessori o di detentori, la Tariffa Corrispettiva relativa all’immobile ¢ dovuta dai medesimi in
solido. Per le abitazioni a disposizione il vincolo di solidarieta opera tra i componenti del nucleo
familiare dell’abitazione principale e/o di residenza, ancorché posta in altro comune. Il vincolo
di solidarieta opera in ogni fase del procedimento di riscossione, sia volontaria che coattiva, della
Tariffa.

Per le parti comuni condominiali di cui agli artt. 1117 e 1117bis del codice civile utilizzate in
via esclusiva la Tariffa Corrispettiva ¢ dovuta dai relativi occupanti o conduttori.

Il soggetto che gestisce 1 servizi comuni di locali in multiproprieta o di centri commerciali
integrati ¢ responsabile del versamento della Tariffa Corrispettiva dovuta per i locali ed aree
scoperte di uso comune e per i locali ed aree scoperte in uso esclusivo ai singoli occupanti o
detentori, fermi restando nei confronti di questi ultimi, gli altri obblighi o diritti derivanti dal
presente regolamento per i locali e le aree in uso esclusivo.

In caso di detenzione temporanea, per i locali dati in uso o comunque utilizzati da terzi per
periodi non superiori a 183 giorni, il soggetto obbligato al pagamento della Tariffa rimane il
proprietario o il titolare di altro diritto reale (usufrutto, uso abitazione e superficie) su detti locali.
Non ¢ temporaneo I'utilizzo continuativo con durata superiore a sei mesi anche se
ricomprendenti piu annualita.

Nel caso di sub-locazione o sub-concessione a qualsiasi titolo di locali e/o aree, il conduttore
principale resta obbligato a versare la Tariffa.

Qualsiasi accordo verbale o contratto comportante la traslazione dell’obbligo di pagare la Tariffa
non ha effetto liberatorio per il cedente.

Art. 13 - Esclusione per inidoneita a produrre rifiuti

Non sono soggetti a Tariffa Corrispettiva i locali e le aree che non possono produrre rifiuti o che
non comportano, secondo la comune esperienza, la produzione di rifiuti in misura apprezzabile
per la loro natura o per il particolare uso cui sono stabilmente destinati, come a titolo
esemplificativo:

a) le unita immobiliari adibite a civile abitazione prive di mobili e suppellettili e sprovviste di
contratti attivi di fornitura di energia elettrica;

b) locali destinati a attivita non domestiche sprovvisti di contratti attivi di fornitura di energia
elettrica, non arredati e in relazione ai quali non risultano rilasciati atti assentiti o
autorizzativi per I’esercizio di attivita, purché chiusi, non utilizzati e non idonei all’utilizzo
di deposito;

c) le superfici destinate al solo esercizio di attivita sportiva, ferma restando 1’applicazione della
tariffa alle superfici destinate ad usi diversi, quali spogliatoi, servizi igienici, uffici,
biglietterie, punti di ristoro, gradinate e simili;

d) gli edifici adibiti esclusivamente al culto, nonché i locali e le aree scoperte strettamente
connessi a tale utilizzo;

- Pagina 9 di 36



e) 1 locali stabilmente riservati a impianti tecnologici, quali vani ascensore, centrali termiche,
cabine elettriche, celle frigorifere, locali di essicazione e stagionatura senza lavorazione,
silos e simili;

f) solai e sottotetti non collegati da scale, da ascensori o montacarichi;

g) superfici coperte di altezza inferiore a 150 centimetri.

h) le unita immobiliari per le quali sono stati rilasciati, anche in forma tacita, atti abilitativi per
restauro, risanamento conservativo o ristrutturazione edilizia, per il periodo dalla data di
inizio dei lavori fino alla data di inizio dell’occupazione;

1) le aree impraticabili o intercluse da stabile recinzione;

J) le superfici, anche coperte, adibite in via esclusiva al transito dei veicoli,

k) per gli impianti di distribuzione dei carburanti: le aree scoperte non utilizzate né utilizzabili
perché impraticabili o escluse dall’'uso con recinzione visibile; le aree su cui insiste
I’impianto di lavaggio degli automezzi; le aree visibilmente adibite in via esclusiva
all’accesso e all’uscita dei veicoli dall’area di servizio e dal lavaggio.

Le circostanze di cui al comma precedente devono essere indicate nella dichiarazione originaria
o di variazione ed essere riscontrabili in base ad elementi obiettivi direttamente rilevabili o da
idonea documentazione quale, ad esempio, la dichiarazione di inagibilitd o di inabitabilita
emessa dagli organi competenti, la revoca, la sospensione, la rinuncia degli atti abilitativi tali da
impedire l'esercizio dell'attivita nelle superfici cui si riferiscono i predetti provvedimenti.

I1 conferimento di rifiuti al pubblico servizio da parte di superfici escluse ai sensi del presente
articolo comporta 1’applicazione della Tariffa Corrispettiva per I’intero anno solare in cui si ¢
verificato il conferimento, oltre agli interessi di mora e alle sanzioni per infedele dichiarazione.

Art. 14 - Esclusione dall’obbligo di conferimento

Sono esclusi dalla Tariffa Corrispettiva i locali e le aree per i quali non sussiste 1’obbligo
dell’ordinario conferimento dei rifiuti urbani per effetto di norme legislative o regolamentari, di
ordinanze in materia sanitaria, ambientale o di protezione o civile ovvero di accordi
internazionali riguardanti organi di Stati esteri.

Si applicano i commi 2 e 3 del precedente articolo 13

Art. 15 - Esclusione per produzione di rifiuti non conferibili al pubblico servizio

Nella determinazione della superficie delle utenze non domestiche rilevante per 1’applicazione
della tariffa non si tiene conto di quella parte ove si formano in via continuativa e prevalente,
rifiuti speciali, oppure sostanze escluse dalla normativa sui rifiuti, al cui smaltimento sono tenuti
a provvedere a proprie spese 1 relativi produttori.

A1 fini della prevalenza di cui al comma precedente, il quantitativo annuo di rifiuti speciali
provenienti dalla superficie considerata deve essere almeno 1’80% dei rifiuti producibili sulla
medesima superficie in base al coefficiente Kd applicabile alla tipologia di attivita, ai sensi del
successivo art. 26, comma 2.

Sono in particolare escluse:

a) le superfici delle imprese agricole, agroindustriali e della silvicoltura, comprese le attivita
connesse, ad esclusione della parte abitativa della casa colonica, come individuate dall’art.
2135 del codice civile:

1) attivita agricole “principali”, la coltivazione del fondo, della selvicoltura e
dell’allevamento di animali;

i1) attivita connesse, le attivita, esercitate dal medesimo imprenditore agricolo;

ii1) Qualora D’attivita di ricezione ed ospitalita sia esercitata utilizzando una porzione del
fabbricato di civile abitazione in cui ¢ residente I’imprenditore agricolo, questi deve
dichiarare la superficie adibita all’attivita comprensiva della quota percentuale degli
spazi comuni (quali cucina e/o servizi) a disposizione per |’attivita.
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b) le superfici delle imprese industriali specificamente destinate alla trasformazione e alla
lavorazione della materia; restano soggette alla Tariffa Corrispettiva le rimanenti superfici
di dette attivita con destinazione diversa quali uffici, magazzini di vendita, magazzini dei
prodotti finiti, padiglioni espositivi, mense, bagni ecc.

¢) 1 magazzini di materie prime e¢ di merci funzionalmente ed esclusivamente collegati ad
attivita produttive di rifiuti speciali, che presentino i seguenti requisiti:

1) siano ubicati nel medesimo insediamento ove si trovano le superfici produttive in via
continuativa e prevalente di rifiuti speciali, escluse dalla tariffa e fisicamente adiacenti
ad esse;

i1) siano gestiti dal medesimo soggetto che gestisce 1’attivita produttiva di rifiuti speciali.

111) ospitino in via esclusiva sostanze la cui lavorazione dia luogo, nelle aree escluse dalla
tariffa, alla formazione in via continuativa e prevalente di rifiuti speciali.

iv) Restano pertanto soggetti alla Tariffa Corrispettiva, tra 1’altro, 1 magazzini che se anche
promiscuamente presentino una o piu delle seguenti caratteristiche:

(1) non siano collegati ad attivita di lavorazione della materia, come i magazzini di
attivita commerciali, di servizi o di logistica;

(2) siano funzionali ad attivita produttive non caratterizzate dalla formazione in via
prevalente e continuativa di rifiuti speciali;

(3) siano collocati al di fuori del compendio in cui si formano i rifiuti della produzione;

(4) siano gestiti da soggetti diversi dal gestore dell’attivita produttiva di rifiuti speciali.

d) le aree e le superfici occupate da cantieri edili;

e) Sono altresi escluse dalla Tariffa Corrispettiva le superfici delle strutture sanitarie pubbliche
e private adibite, come attestato da certificazione del direttore sanitario, a: sale operatorie,
stanze di medicazione, laboratori di analisi, di ricerca, di radiologia, di radioterapia, di
riabilitazione e simili, reparti e sale di degenza che ospitano pazienti affetti da malattie
infettive.

4. Relativamente alle attivita di seguito indicate, qualora sia documentata una contestuale
produzione di rifiuti urbani e di rifiuti speciali o di sostanze comunque non conferibili al pubblico
servizio, ma non sia obiettivamente possibile o sia sommamente difficoltoso individuare le
superfici escluse dalla Tariffa Corrispettiva , la superficie rilevante ¢ calcolata forfetariamente
applicando all’intera superficie su cui I’attivita & svolta le percentuali di abbattimento forfettarie
indicate nel seguente elenco; per eventuali attivita non comprese nell'elenco si fa riferimento a
criteri di analogia, in relazione alla potenziale produttivita quali-quantitativa di rifiuti.

Categoria di attivita abbattimento della superficie
Falegnamerie 50%
Autocarrozzerie 25%
Autofficine per riparazione autoveicoli 25%
Gommisti 25%
Autofficine di elettrauto 25%
Rosticcerie 15%
Lavanderie 15%
Verniciatura 50%
Fonderie, produzione e lavorazione di laminati 50%
Ambulatori medici, dentistici, laboratori analisi 15%
Tipografie, stamperie, incisioni 20%
Galvanotecnici 50%

5. [Irifiuti prodotti sulle superfici escluse dall’imposizione della tariffa non possono essere conferiti
al pubblico servizio e devono essere smaltiti a cura e spese del produttore.

6. Per fruire dell'esclusione prevista dal presente articolo gli interessati devono:
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7.

a) indicare nella denuncia originaria o di variazione il ramo di attivita e la sua classificazione
(industriale, artigianale, commerciale, di servizio, ecc.), nonché le superfici di formazione
dei rifiuti o sostanze, indicandone 1’uso e le tipologie di rifiuti prodotti (urbani, speciali,
pericolosi, sostanze escluse dalla normativa sui rifiuti), distinti per codice EER;

b) comunicare entro il mese di gennaio dell’anno successivo a quello di riferimento 1
quantitativi di rifiuti prodotti nell’anno se significativamente diversi dall’anno precedente,
distinti per codici EER, allegando la documentazione attestante lo smaltimento presso
imprese a cio abilitate ovvero, nei casi di cui al terzo comma, lett. €), una dichiarazione
attestante la permanenza delle circostanze previste dalla medesima lett. e).

Nel caso in cui sia comprovato il conferimento di rifiuti speciali o non conferibili al pubblico
servizio, I’utente decade dalle esclusioni di cui al presente articolo per 1’intero anno solare in cui
si ¢ verificato il conferimento, e sono addebitati gli interessi di mora e le sanzioni per infedele
dichiarazione. Si applicano inoltre le sanzioni per abbandono o deposito incontrollato di rifiuti
di cui all’art. 256, comma 2, del Decreto legislativo 3 aprile 2006, n. 152.

TITOLO II - MODALITA’ DI APPLICAZIONE DELLA TARIFFA

CORRISPETTIVA

Art. 16 - Superficie soggetta alla tariffa

La superficie delle unita immobiliari a destinazione ordinaria (categorie catastali A, B, C) iscritte
o iscrivibili nel catasto edilizio urbano rilevante per I’applicazione della Tariffa Corrispettiva ¢
costituita da quella calpestabile dei locali e delle aree suscettibili di produrre rifiuti urbani.

Avvenuta la compiuta attivazione delle procedure per 1’allineamento tra i1 dati catastali relativi
alle unita immobiliari a destinazione ordinaria e i dati riguardanti la toponomastica e la
numerazione civica interna ed esterna di ciascun Comune di cui all’art. 9-bis, del Decreto Legge
6 dicembre 2011, n. 201, la superficie assoggettabile alla Tariffa Corrispettiva delle unita
immobiliari a destinazione ordinaria iscritte o iscrivibili nel catasto edilizio urbano ¢ pari
all'ottanta per cento della superficie catastale, determinata secondo i criteri stabiliti dal Decreto
del Presidente della Repubblica 23 marzo 1998, n. 138. Agli utenti sono comunicate le nuove
superfici rilevanti, adottando le piu idonee forme di comunicazione.

Per le altre unita immobiliari la superficie assoggettabile a Tariffa Corrispettiva ¢ costituita da
quella calpestabile, misurata per i locali al netto dei muri con esclusione di quella parte con
altezza minima di m. 1,50 e, per le aree scoperte, al filo interno dei muri al netto di eventuali
costruzioni.

La superficie complessiva ¢ arrotondata al metro quadro superiore se la parte decimale ¢
maggiore di 0,50; in caso contrario al metro quadro inferiore.

Per 1 distributori di carburante sono di regola soggetti a tariffa i locali, nonché I’area della
proiezione al suolo della pensilina ovvero, in mancanza, una superficie forfettaria pari a 20 mq
per colonnina di erogazione.

Art. 17 - Copertura dei costi del servizio

Le tariffe sono determinate in modo da garantire la copertura integrale dei costi del servizio di
gestione dei rifiuti urbani.

In particolare la Tariffa Corrispettiva deve garantire la copertura di tutti i costi relativi agli
investimenti nonché di tutti 1 costi d’esercizio del servizio di gestione dei rifiuti, ivi compresi 1
costi di spazzamento e lavaggio delle strade e inclusi i costi di cui all’art. 15 del Decreto
Legislativo 13/01/2003, n. 36, secondo la disciplina disposta da ARERA.
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Nella determinazione dei costi del servizio non si tiene conto di quelli relativi ai rifiuti speciali
al cui smaltimento provvedono a proprie spese i relativi produttori, comprovandone l'avvenuto
trattamento in conformita alla normativa vigente.

A norma dell’art. 1, comma 655, della Legge 27/12/2013, n. 147 il costo relativo alla gestione
dei rifiuti delle istituzioni scolastiche statali ¢ sottratto dal costo che deve essere coperto con la
Tariffa Corrispettiva.

La Tariffa corrispettiva, in quanto controprestazione patrimoniale del servizio rifiuti, ¢ soggetta
ad .V.A. ai sensi del D.P.R. 633/1972.

Art. 18 - Piano Finanziario

La determinazione delle tariffe avviene sulla base del piano finanziario del servizio di gestione
dei rifiuti urbani, redatto ai sensi dell’art. 1, comma 683, della Legge 27/12/2013, n. 147, in
conformita alle delibere in materia emanate dell’Autorita di Regolazione per Energia, Reti e
Ambiente (ARERA).

Il gestore del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani predispone il piano economico
finanziario per la parte di sua competenza e lo trasmette all’Ente territorialmente competente.

Il piano economico finanziario ¢ corredato dalle informazioni e dagli atti necessari alla
validazione dei dati impiegati e, in particolare, da:

a) unadichiarazione, ai sensi del D.P.R. 445/00, sottoscritta dal legale rappresentante, attestante
la veridicita dei dati trasmessi e la corrispondenza tra i valori riportati nella modulistica con
i valori desumibili dalla documentazione contabile di riferimento tenuta ai sensi di legge;

b) una relazione che illustra sia i criteri di corrispondenza tra i valori riportati nella modulistica
con 1 valori desumibili dalla documentazione contabile, sia le evidenze contabili sottostanti;

Il piano economico finanziario ¢ soggetto a validazione da parte dall’Ente territorialmente
competente o da un soggetto dotato di adeguati profili di terzieta rispetto al gestore. La procedura
di validazione consiste nella verifica della completezza, della coerenza e della congruita dei dati
e delle informazioni necessari alla elaborazione del piano economico finanziario.

Sulla base della normativa vigente, 1’Ente territorialmente competente assume le pertinenti
determinazioni e trasmette il piano economico finanziario all’Autorita di Regolazione per
Energia, Reti e Ambiente (ARERA) per 1’approvazione e al Comune per la presa d’atto e il
conseguente calcolo e approvazione delle tariffe.

Art. 19 - Determinazione della tariffa

La Tariffa Corrispettiva ¢ corrisposta in base a tariffa commisurata ad anno solare, cui
corrisponde un’autonoma obbligazione tariffaria.

La tariffa ¢ determinata sulla base del Piano Finanziario, dei criteri indicati dal regolamento di
cui al D.P.R. 158/99 e dalle disposizioni del presente regolamento.

Le tariffe sono approvate annualmente dalla Giunta Comunale entro il termine fissato da norme
statali. Ai sensi dell'art. 1, comma 169, della Legge 296/2006, le tariffe anche se approvate
successivamente all'inizio dell'esercizio purché entro il termine sopra indicato, hanno effetto dal
primo gennaio dell'anno di riferimento. In caso di mancata deliberazione si applicano le tariffe
deliberate per I'anno precedente.

Resta salva la facolta di modificare le tariffe in corso d’anno in presenza di rilevanti incrementi
nei costi relativi ai servizi stessi, ai sensi dell’art. 54, del D.Igs. 446/1997, nei limiti del PEF
validato.
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Art. 20 - Periodi di applicazione della Tariffa Corrispettiva

La Tariffa Corrispettiva ¢ dovuta limitatamente al periodo dell’anno, computato in giorni, nel
quale sussiste 1’occupazione o la detenzione dei locali o aree.

L’obbligazione decorre dal giorno in cui si verifica il presupposto per I’attivazione del servizio
rifiuti o, se antecedente, dal giorno in cui sono forniti i contenitori per il servizio, e termina con
la cessazione dei presupposti per 1’attivazione dell’utenza o, se successiva, con la restituzione
dei contenitori utilizzati.

In caso di mancata o ritardata comunicazione di cessazione, I’obbligazione si protrae alle
annualita successive, salvo che 1’utente dimostri di non aver continuato 1’occupazione o la
locazione delle aree e dei locali oltre la data indicata, oppure sia sorta altra obbligazione tariffaria
per effetto della comunicazione presentata dell’utente subentrato o per azione di recupero
operata d’ufficio.

L’ufficio anagrafe e gli altri uffici comunali in possesso di dati e informazioni rilevanti nella
determinazione della tariffa comunicano mensilmente al Gestore le variazioni intervenute
secondo modalita e formati concordati.

Le variazioni intervenute nel corso dell’anno, in particolare nelle superfici e/o nelle destinazioni
d’uso dei locali e delle aree scoperte, che comportano un aumento di tariffa producono effetti
dal giorno di effettiva variazione degli elementi stessi. Il medesimo principio vale anche per le
variazioni che comportino una diminuzione di tariffa, a condizione che la dichiarazione, se
dovuta, sia tempestivamente prodotta, decorrendo altrimenti dalla data di presentazione. Le
variazioni di tariffa saranno di regola contabilizzate nella prima fatturazione utile.

Art. 21 - Articolazione della tariffa

La tariffa ¢ composta da una quota fissa, determinata in relazione alle componenti essenziali del
costo del servizio, riferite in particolare agli investimenti per opere e ai relativi ammortamenti,
e da una quota variabile cosi articolata:

a) quota variabile calcolata, rapportata alle quantita di rifiuti differenziati conferiti, alle
modalita del servizio fornito e all’entitd dei costi di gestione, fatta eccezione dei costi
menzionati alle seguenti lettere b) e ¢);

b) quota variabile misurata RUR, correlata ai quantitativi di Rifiuti Urbani Residui (RUR)
prodotti dalla singola utenza, determinata sulla base dei costi di raccolta, trattamento e
smaltimento di tali rifiuti;

c) quota variabile misurata RD, se attivata, correlata ai quantitativi delle frazioni di rifiuti
raccolti con quantificazione in maniera differenziata prodotti dalla singola utenza,
determinata sulla base dei costi di raccolta, trattamento e recupero di tali rifiuti.

La tariffa ¢ articolata per classi di utenza domestica e per categorie di utenza non domestica

L’insieme dei costi, inerenti alla quota fissa e alla quota variabile calcolata e da coprire attraverso
la tariffa, € ripartito tra le utenze domestiche e non domestiche secondo criteri razionali e in
relazione all’incidenza della quantita dei rifiuti prodotti dalle rispettive categorie d’utenza. A tal
fine, i rifiuti riferibili alle utenze domestiche e non domestiche possono essere determinati anche
in base ai coefficienti di produttivita Kb e Kd di cui al Decreto del Presidente della Repubblica
27 aprile 1999, n. 158.

La Ripartizione dei costi in tariffa puntuale ¢ cosi articolata:
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3.

Utenze Utenze non Tutte le utenze
domestiche domestiche
Costi fissi (CF) CFd CFnd VM
Costi variabili (CV) CvCd CVCnd

La tariffa puo essere articolata con riferimento alle caratteristiche delle diverse zone dell’ambito
tariffario, ed in particolare alla loro destinazione a livello di pianificazione urbanistica e
territoriale, alla densita abitativa, alla frequenza e qualita dei servizi da fornire.

La delibera di approvazione del piano tariffario puo inoltre approvare ulteriori tariffe fuori
standard determinate sul costo del servizio reso.

Art. 22 - Quota variabile misurata della tariffa

La quota variabile misurata della Tariffa ¢ pari al prodotto della tariffa unitaria (€/kg o €/litro)
applicabile ai rifiuti soggetti a misura conferiti dalla singola utenza.

La Misurazione della quantita di rifiuto conferito, in base alle prescrizioni del Decreto
Ministeriale 20 aprile 2017 del Ministero dell’Ambiente (oggi Ministero della Transizione
Ecologica), ¢ determinata mediante:

a) pesatura diretta, con rilevazione del peso di ogni singolo conferimento con attrezzatura e
viaggi dedicati;

b) per il Gestore che usa I'unita di misura in litri, la pesatura indiretta ¢ effettuata con la
rilevazione del volume in litri, pertanto la quantita di rifiuto conferito per utenza (RIFut) ¢
determinata come:

RIFut =XVOLcont

Dove:

i) VOLcont ¢ il volume del contenitore esposto dall’utente espresso in litri;

i1) ZVOLcont ¢ la sommatoria del volume del contenitore, espresso in litri, per gli
svuotamenti nel periodo di riferimento;

c) per Il Gestore che usa 1’'unita di misura in kg, la pesatura indiretta ¢ effettuata con la
rilevazione del volume in litri, trasformato in kg. tramite un coefficiente di peso specifico
(Kpeso), pertanto la quantita di rifiuto conferito per utenza (RIFut) ¢ determinata come:
RIFut = ZVOLcont*Kpeso
dove:
ii1) VOLcont ¢ il volume del contenitore esposto dall’utente espresso in litri;

iv) ZVOLcont ¢ la sommatoria del volume del contenitore, espresso in litri, per gli
svuotamenti nel periodo di riferimento;
v) Kpeso ¢ il coefficiente di peso specifico di trasformazione dei litri in kg.

I quantitativi per ogni tipo di Rifiuto, computati in Kg o in litri, sono pari alla sommatoria dei
conferimenti misurati tramite pesatura diretta o indiretta.

Le quantita o i volumi di rifiuto delle utenze aggregate sono ripartiti tra le singole utenze
utilizzando 1 coefficienti indicati nell’allegato 1, del D.P.R., n. 158/99, tabella 2 per le utenze
domestiche, e tabelle 4a e 4b, per le utenze non domestiche

L’utente ricompreso in un’utenza aggregata puo richiedere il ricalcolo dei propri conferimenti
qualora emergano e siano documentate specifiche e particolari circostanze (come 1’assenza
prolungata) che comportino una modifica dei dati di conferimento calcolati in base al comma
precedente.

. La delibera tariffaria stabilisce, per il Gestore che utilizza i kg come unita di misura, per ciascuna

annualita e per ciascuna frazione di rifiuto sottoposta a misurazione il coefficiente di peso
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specifico (Kpeso) in base alla densita media dello specifico flusso di rifiuto, determinata come
rapporto tra la quantita totale di rifiuti raccolti e la volumetria totale contabilizzata.

7. La tariffa per unita di rifiuto (€/Kg o €/litro) ¢ determinata in relazione ai costi da coprire con la
relativa tariffa variabile misurata e ai quantitativi di rifiuto consuntivati nell’anno precedente.
Art. 23 - Conferimento minimo

1. 1l Gestore persegue I’obiettivo di determinare la parte misurata della Tariffa mediante avanzati
e moderni sistemi di commisurazione delle quantita di rifiuti prodotte.

2. A ciascun utente € associato un conferimento annuo minimo di rifiuto secco residuo, determinato
in relazione alle modalita di conferimento e di rilevazione.

3. 1l conferimento minimo delle utenze domestiche dovra essere determinato come da tabella sotto

riportata:
Num svuot/anno
Numero . . L
componenti Lt/anno 1nc;lu51 di un
contenitore da 120 1t.
1 240,00 2
2 360,00 3
3 480,00 4
4 600,00 5
5 720,00 6
6 0 piu 840,00 7

a. Il conferimento minimo, come sopra determinato, per le utenze domestiche tenute a
disposizione, ¢ pari — salvo prova contraria — a n.3 svuotamenti/anno da It 120
(considerando un nucleo familiare da 2 componenti salvo prova contraria a cura
dell’utente).

b. In caso di presenza di contenitori, riservati alle utenze domestiche, dedicati al disagio
socio-sanitario e/o presenza di bambini di eta inferiore a tre anni, gli svuotamenti degli
stessi non concorrono a formare tale standard minimo, limitatamente a pannoloni e
pannolini; ’utente decade dalla riduzione nel caso di mancato rispetto delle condizioni
di utilizzo dei contenitori riservati, nonché in caso di mancata o ritardata restituzione del
contenitore alla cessazione dell’utenza.

4. 1l conferimento minimo delle utenze non domestiche ¢ determinato, categoria per categoria, sulla
base del quantitativo di rifiuti attribuibile in base al coefficiente di produttivita Kd min(ap)
moltiplicato per la relativa superficie, ridotto di una percentuale da definirsi in fase di
approvazione del PEF.

5. Per le utenze mercatali le cui occupazioni si protraggono per un anno solare e oltre: un
quantitativo di chilogrammi come indicato al comma 4. Al fine di determinare il volume in
dotazione al mercato si considerano 120 litri per ciascun banco; il quantitativo complessivo
ottenuto viene ripartito tra i banchi del mercato in conformita a quanto di seguito specificato.

Calcolo della Tariffa per le utenze mercatali con metodo puntuale
PARTE FISSA

La Tariffa da applicarsi per servizi di gestione dei rifiuti prodotti da utenze mercatali aventi
assegnazione fissa del posteggio ¢ determinata come segue:
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N R
3 =5 Fetapy Sy B0

ap

con

Tfm(ap,S) = Tariffa fissa per utenza mercatale avente posteggio assegnato nel singolo mercato, con
superficie S e appartenente alla categoria “ap ™ (€);

Cfm = costi fissi attribuibili alle utenze mercatali di cui sopra relativo allo svolgimento del servizio
in tutti i mercati consortili (€);

Stot (ap) = superficie totale dei posteggi assegnati alle utenze mercatali appartenenti alla categoria
C‘ap7’(m2);

Kc(ap) = coefficiente per I’attribuzione della parte fissa alle singole utenze mercatali;

S = superficie del posteggio assegnato nel singolo mercato all’utenza mercatale (m2), con un minimo
di 10 m2.

PARTE VARIABILE

La Tariffa da applicarsi per servizi di gestione dei rifiuti prodotti da utenze mercatali aventi
assegnazione fissa del posteggio e determinata per ciascuna tipologia di rifiuto raccolto come segue:

Iv=0uv-g

Crv
O ==
Oiot
con
Tv = Tariffa variabile per utenza mercatale per singolo mercato (€);

Quv = quota unitaria variabile per le utenze mercatali (€/kg);

g = quantita di frazione di rifiuto prodotto nel periodo dall’utenza mercatale per singolo mercato,
determinata mediante ripartizione come sotto indicato (kg);

Ctv = costi totali variabili attribuiti alle utenze mercatali per la raccolta della singola frazione di
rifiuto (€);

Qtot = quantita totale di frazione di rifiuto raccolto presso le utenze mercatali (kg).

RIPARTIZIONE DELLE QUANTITA’ DI RIFIUTI FRA UTENZE MERCATALI
APPARTENENTI ALLO STESSO MERCATO

gtot

-Ed{ap}-P-5
S Kd(ap) Plap) Stam)

glap) =

con

q(ap) = quantita di rifiuti attribuibile a ciascuna utenza mercatale con attivita “ap”, con presenze P
nel singolo mercato nel periodo di riferimento e con superficie S (kg);

qtot = quantita totale di rifiuto raccolto per il servizio mercati nel periodo (kg);
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Kd(ap) = coefficiente per ’attribuzione della parte variabile alle singole utenze mercatali con attivita
“ap”, di cui all’Allegato 6;

P (ap) = numero di presenze di ciascuna utenza mercatale con attivita “ap”;
S(ap) = superficie di ciascuna utenza mercatale con attivita “ap” (m2).

Tabella dei coefficienti per la ripartizione della parte fissa e della parte variabile delle utenze
mercatali

Utenze Mercatali Ko H.d
Categoria Descrizione Categoria min max min max
I Banchi di mercato di beni durevoli 059 2,04 481 16.73
72 Banc.hl di SRl e alimentari - 2,04 6.9 28,70 5678
frutcivendali
7 Banc.hl di mercato genere alimentari - 2,04 6.9 28,70 5678
pescivendol

Banchi di mercato genere alimentari -

i Pl ; 2,04 6.92 28,70 56.78
fiori e piante non sementi

24 Banchi di e Rt e alimentari - 2,04 692 28,70 5678
astronomie

2e Banchi l:!l mercato genere alimentari - 2.04 6.9 28,70 56.78
formagg

3 Banc.hi u:!i mercato genere alimentari - 2,04 653 28,70 E6TB
dolciumi

Ig Farmer market 204 692 28,70 56.78

In generale lo standard minimo ¢ finalizzato, da un lato, a garantire un’adeguata offerta di servizio
di raccolta (con frequenze idonee e diversificate in relazione alle singole frazioni) e, dall’altro, ad
assicurare la copertura del ciclo complessivo di raccolta dei rifiuti, suddivisa nelle varie frazioni di
rifiuto. Detto standard minimo viene addebitato d’ufficio, in proporzione alla durata
dell’obbligazione dell’utenza e del periodo di fatturazione.

Al fine di adottare un principio di equita, il numero di componenti per le utenze domestiche,
necessario al calcolo degli standard minimi di conferimento di cui sopra, sara determinato sulla base
del numero di componenti del nucleo calcolati con il metodo del pro-die come di seguito riportato:

Esempio di calcolo dei litri minimi assegnati con il metodo del pro-die:

- nucleo famigliare composto da 4 componenti dal 01/01 fino al 30/04
- riduzione da 4 a 3 componenti dal 01/05 fino al 31/12.

Tariffa Variabile misurata
Numero .
componenti . svuo‘Fainentl CASSONETT LITRI x anno
nucleo inclusi=n+1 o
1 2 120 240,00
2 3 120 360,00
3 4 120 480,00
4 5 120 600,00
5 6 120 720,00
6 7 120 840,00
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Min. LITRI per minimo litri
data inizio 01/01 componenti | giorni pro-die | anno daregolam | pro-die annui
data cambio 30/04 4,00 120 600,00 197,26
data fine 31/12 3,00 245 480,00 322,19

TOTALI 365 519,45

Art. 24 - Tariffa per le utenze domestiche

La quota fissa dovuta dalle utenze domestiche ¢ commisurata al numero dei componenti del
nucleo familiare, applicando la seguente formula:

PFd Crd K
~SIG) Kagm]
dove
CFd: costi fissi attribuibili al complesso delle utenze domestiche;
n: numero dei componenti del nucleo familiare,
N(n): numero di utenze con n componenti il nucleo familiare;

Ka(n): coefficiente di adattamento, che tiene conto del numero di persone che
compongono il nucleo familiare, i cui valori sono fissati nelle tabelle la e 1b,
Allegato Idel D.P.R. n. 158 del 1999

La quota variabile calcolata dovuta dalle utenze domestiche ¢ determinata in relazione al numero
degli occupanti, secondo le previsioni di cui al punto 4.2, all.1, del Decreto del Presidente della
Repubblica 27 aprile 1999, n. 158.

La quota variabile misurata ¢ determinata applicando alla quantita complessiva di rifiuti
sottoposti a misurazione conferiti dalla singola utenza, determinati con le modalita previste al
precedente articolo 22, la relativa la tariffa, fermo restando quanto al precedente articolo 23.

I coefficienti rilevanti nel calcolo della tariffa sono determinati nella delibera che approva le
tariffe della Tariffa Corrispettiva, con possibilita di derogare ai limiti minimi e massimi stabiliti
dal Decreto del Presidente della Repubblica 27 aprile 1999, n. 158 nei casi stabilita dalla legge
o0 in base a specifica motivazione.

Art. 25 - Occupanti le utenze domestiche

Per le utenze domestiche condotte da persone fisiche che vi hanno stabilito la propria residenza
anagrafica, il numero degli occupanti ¢ quello del nucleo familiare risultante all’ Anagrafe del
Comune; devono comunque essere dichiarate le persone che non fanno parte del nucleo familiare
anagrafico e dimoranti nell’utenza per almeno sei mesi nell’anno solare, come ad es. le colf e le
badanti, ecc. che dimorano presso la famiglia.

Sono considerati presenti nel nucleo familiare anche 1 membri temporaneamente domiciliati
altrove; nel caso di servizio di volontariato o attivita lavorativa o di studio prestata all’estero,
senza iscrizione all’AIRE, e nel caso di degenze o ricoveri presso case di cura o di riposo,
comunita di recupero, centri socio-educativi, istituti penitenziari, per un periodo continuativo
non inferiore all’anno, la persona assente non viene considerata ai fini della determinazione della
tariffa, a condizione che I’assenza sia adeguatamente documentata entro la fine di ciascun anno.

Per le unita abitative, di proprieta o possedute a titolo di usufrutto, uso o abitazione da soggetti
gia ivi anagraficamente residenti, tenute a disposizione dagli stessi dopo aver trasferito la
residenza/domicilio in Residenze Sanitarie Assistenziali (R.S.A.) o istituti sanitari e non locate
o comunque non utilizzate a vario titolo, il numero degli occupanti ¢ fissato, previa presentazione
di richiesta documentata, in una unita, e si applica solo la parte fissa della tariffa.
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Per le unita immobiliari ad uso abitativo occupate da due o piu nuclei familiari la tariffa ¢
calcolata con riferimento al numero complessivo degli occupanti 1’alloggio.

I bed & breakfast e le case e appartamenti per vacanze gestite in forma non imprenditoriale, ai
sensi dalla normativa regionale applicabile, si considerano utenze domestiche. Il numero di
occupanti ¢ pari alla somma del numero di componenti il nucleo familiare, determinato ai sensi
dei precedenti commi, e del numero massimo di posti letto autorizzato.

Alle utenze domestiche tenute a disposizione sia da persone residenti che non residenti o dagli
iscritti all’AIRE si associa un nucleo familiare composto da due (2) persone, salvo dimostrata
diversa composizione del nucleo familiare medesimo.

Le autorimesse o gli altri simili luoghi di deposito si considerano utenze domestiche condotte da
un occupante, se possedute o detenute da persona fisica priva nel Comune di utenze abitative. In
difetto di tale condizione i medesimi luoghi si considerano utenze non domestiche.

Il numero degli occupanti per le utenze domestiche ¢ quello risultante alla data di emissione
dell’invito di pagamento con eventuale conguaglio nel caso di variazioni successivamente
intervenute.

Art. 26 - Tariffa per le utenze non domestiche

La quota fissa della tariffa dovuta dalle utenze non domestiche ¢ determinata applicando alla
superficie rilevante le tariffe per unita di superficie riferite alla tipologia di attivita svolta,
calcolate sulla base dei coefficienti di produzione K¢ secondo le previsioni di cui al punto 4.3,
all.1, del Decreto del Presidente della Repubblica 27 aprile 1999, n. 158, cosi definite:

PFnd = Qapf - Sap - Kc(ap)
dove

CFnd
2. St(ap) - Kc(ap)
CFnd: costi fissi attribuiti al complesso delle utenze non domestiche

Qapf = - Kc(ap)

St(ap): superficie totale occupata dalle utenze dove di svolge I’attivita “ap”
Kc(ap): coefficiente potenziale di produzione, determinato in base al DPR 158/99
S(ap): superficie della singola utenza

La quota variabile calcolata della tariffa dovuta dalle utenze non domestiche ¢ determinata
applicando alla superficie rilevante le tariffe per unita di superficie riferite alla tipologia di
attivita svolta, calcolate sulla base dei coefficienti di produzione Kd secondo le previsioni di cui
al punto 4.4, all.1, del Decreto del Presidente della Repubblica 27 aprile 1999, n. 158, cosi
definite:

PVCnd = Qapv - Sap - Kd(ap)

dove
~ cvend
Qapf = St(ap) - Kd(ap)

-Kd(ap)

CVCnd: Costi variabili calcolati attribuiti al complesso delle utenze non domestiche
St(ap): superficie totale occupata dalle utenze dove di svolge I’attivita “ap”

Kd(ap): coefficiente potenziale di produzione, determinato in base al DPR 158/99
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La quota variabile misurata ¢ determinata applicando alla quantita complessiva, espressa in kg
o in litri, di rifiuti sottoposti a misurazione conferiti dalla singola utenza, determinati con le
modalita previste al precedente articolo 22, la relativa la tariffa (€/kg o €/litro), fermo restando
quanto al precedente articolo 23, cosi definite:

CTVnd

PVvMnd = ——-
n QTnd 1

dove
CTVd: costi totali variabili misurati attribuiti al complesso delle utenze non domestiche;
QTd:  quantita complessiva di rifiuto misurato raccolto presso le utenze non domestiche.

q: quantita di rifiuto misurato raccolto presso la singola utenza (It.)

I coefficienti di produzione rilevanti nel calcolo della tariffa sono determinati nella delibera che
approva le tariffe della Tariffa Corrispettiva, con possibilita di derogare ai limiti minimi e
massimi stabiliti dal Decreto del Presidente della Repubblica 27 aprile 1999, n. 158 nei casi
stabilita dalla legge o in base a specifica motivazione.

Nel caso di conferimenti straordinari di rifiuti non sottoposti a misurazione ai sensi del
precedente articolo 9, il coefficiente Kd applicato ¢ determinato in relazione al quantitativo
indicato dall’utente o, se maggiore, al quantitativo di rifiuti effettivamente riscontrato ed ¢ pari
al rapporto tra la quantita globale (in Kg o in litri) di rifiuti urbani prodotti dall’utenza e la
superficie complessiva dell’utenza, al netto delle superfici che non possono produrre rifiuti
urbani.

Eventuali servizi aggiuntivi richiesti dalle utenze non domestiche sono addebitati a parte in base
a specifiche tariffe a seguito di apposita convenzione stipulata tra il gestore e il titolare
dell’utenza.

I1 Soggetto Gestore potra applicare un deposito cauzionale da versarsi da parte delle utenze non
domestiche che necessitino di attrezzature oltre lo standard a garanzia della restituzione integra
dei contenitori oltre standard presi in consegna dall’ utente.

Art. 27 - Classificazione delle utenze non domestiche
Le utenze non domestiche sono distinte nelle categorie di attivita indicate nell’allegato A.

L’inserimento di un’utenza in una delle categorie di attivita viene di regola effettuata sulla base
della classificazione delle attivita economiche ATECO adottata dall’ISTAT riferita all’attivita
principale o ad eventuali attivita secondarie, per le attivita professionali si fa riferimento
all’iscrizione all’ordine di appartenenza o, nel caso non sia previsto, al codice identificativo
presso 'ufficio .V.A.; ¢ fatta comunque salva la prevalenza dell’attivita effettivamente svolta.

In relazione alla classificazione delle attivita ricettive contenuta nella normativa regionale
applicabile, le attivita alberghiere e non alberghiere esercitate in forma imprenditoriale sono
inserite nella categoria degli alberghi, con o senza ristorante a seconda dei casi.

Le attivita non comprese in una specifica categoria sono associate alla categoria di attivita che
presenta maggiore analogia sotto il profilo della destinazione d’uso e della connessa potenzialita
quantitativa e qualitativa a produrre rifiuti.

La tariffa applicabile ¢ di regola unica per tutte le superfici facenti parte del medesimo
compendio. Sono tuttavia applicate le tariffe corrispondenti alla specifica tipologia d’uso alle
superfici con un’autonoma e distinta utilizzazione, purché singolarmente di estensione non
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inferiore a 50 mq e purché la dichiarazione individui specificamente le superfici assoggettate ai
diversi utilizzi. Alle superfici delle attivita industriali verra applicata una tariffa differenziata in
relazione alle diverse tipologie di utilizzo (uffici, mense, magazzini, ecc.). Si applicano tariffe
distinte nell’ipotesi di complesso unitario su cui sono insediate attivitd con diversi soggetti
obbligati.

Nelle unita immobiliari adibite a civile abitazione in cui sia svolta anche un’attivita economica
o professionale, alla superficie a tal fine utilizzata ¢ applicata la tariffa prevista per la specifica
attivita esercitata.

In tutti 1 casi in cui non sia possibile distinguere la porzione di superficie destinata per 1’una o
I’altra attivita, si fa riferimento all’attivita principale, desumibile dalla visura camerale o da altri
elementi.

Art. 28 - Scuole Statali

Alle istituzioni scolastiche statali (scuole materne, elementari, secondarie inferiori, secondarie
superiori, istituti d’arte e conservatori di musica) si applica I’art. 33-bis del Decreto Legge 31
dicembre 2007, n. 248, convertito dalla Legge 28 febbraio 2008, n. 31.

La somma attribuita al Comune dalla normativa richiamata al comma precedente ¢ sottratta dal
costo che deve essere coperto con la Tariffa Corrispettiva.

Art. 29 - Tariffa per manifestazioni, eventi e spettacoli viaggianti

La Tariffa Corrispettiva si applica in base a tariffa giornaliera ai soggetti che occupano o
detengono temporaneamente, ossia per periodi inferiori a 183 giorni nel corso dello stesso anno
solare, con o senza autorizzazione, locali od aree pubbliche o di uso pubblico.

La tariffa applicabile ¢ determinata rapportando a giorno la tariffa annuale relativa alla
corrispondente categoria di attivita non domestica e aumentandola del 100%. Detta percentuale
puo essere fissata in misura inferiore dalla delibera che determina le tariffe.

In mancanza della corrispondente voce di uso nella classificazione contenuta nel presente
regolamento ¢ applicata la tariffa della categoria recante voci di uso assimilabili per attitudine
quantitativa e qualitativa a produrre rifiuti urbani.

L'obbligo di presentazione della dichiarazione ¢ assolto con il pagamento della tariffa
giornaliera, da effettuarsi con le modalita e nei termini previsti per il Canone di concessione.

Alla tariffa giornaliera si applicano, sussistendone 1 presupposti e in quanto compatibili, le sole
riduzioni e agevolazioni previste al successivo articolo 32 (inferiori livelli di prestazione del
servizio).

Per tutto quanto non previsto dal presente articolo si applicano, in quanto compatibili, le
disposizioni della tariffa annuale.

Le utenze mercatali temporanee, che si protraggono per un periodo inferiore all'anno solare, sono
escluse dalla Tariffa giornaliera per la gestione dei rifiuti e soggette al Canone patrimoniale di
cui al comma 837 della legge 160/2019.

Art. 30 - Applicazione del tributo provinciale

Ai soggetti passivi della Tariffa Corrispettiva, annuale o giornaliera, ¢ applicato il tributo
provinciale per 'esercizio delle funzioni di tutela, protezione ed igiene dell'ambiente di cui all'art.
19, del Decreto Legislativo 30 dicembre 1992, n. 504.

I1 tributo provinciale ¢ applicato nella misura percentuale deliberata dalla provincia sull'importo
della Tariffa Corrispettiva.
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Art. 31 - Riduzioni correlate alla situazione dell’utenza

La tariffa si applica in misura ridotta, nella quota fissa e nella quota variabile calcolata, in
presenza di locali, diversi dalle abitazioni, ed aree scoperte adibiti ad uso stagionale o ad uso
non continuativo ma ricorrente, non superiore a 183 giorni nell’anno solare, purché tali
circostanze risultino da licenza o atto assentivo rilasciato dai competenti organi per 1’esercizio
dell’attivita o da dichiarazione rilasciata dal titolare a pubbliche autorita. La tariffa ¢ ridotta come

segue:

Licenza Stagionale Riduzione per minor servizio
Stagionale da 151 a 183 gg. 50%
Stagionale da 121 a 150 gg. 58%
Stagionale da 91 a 120 gg. 67%
Stagionale da 61 a 90 gg. 75%
Stagionale da 31 a 60 gg. 83%
Stagionale da 1 a 30 gg. 92%

Emergendo irregolarita, [’utente decade dall’agevolazione e ne ¢ recuperato l’importo
complessivo gia fruito sino al quinquennio precedente, tramite avviso per infedele dichiarazione,
con interessi € sanzioni.

Limitatamente a zone con bassa densita abitativa (minore di 15 abitanti per km lineare) per cui
si preveda il conferimento presso specifici contenitori stradali dotati di sistema di apertura
tramite badge e contestuale lettura puntuale dei rifiuti conferiti, la Tariffa, per le utenze
domestiche e non domestiche, pud essere ridotta da un minimo del 20% a un massimo del 60
% limitatamente alla parte variabile calcolata.

Le quote fissa e variabile calcolata sono ridotte a 1/3 all’unica unita immobiliare posseduta dai
cittadini italiani non residenti nel territorio dello Stato e iscritti all’Anagrafe degli italiani
residenti all’estero, gia pensionati nei rispettivi Paesi di residenza, a titolo di proprieta o di
usufrutto in Italia, a condizione che non risulti locata o data in comodato d’ uso.

Art. 32 - Riduzioni per inferiori livelli di prestazione del servizio

La Tariffa Corrispettiva, nella quota fissa e nella quota variabile calcolata, ¢ complessivamente
ridotta al 20%, nei periodi di mancato svolgimento del servizio di gestione dei rifiuti, ovvero di
effettuazione dello stesso in grave violazione della disciplina di riferimento, nonché di
interruzione del servizio per motivi sindacali o per imprevedibili impedimenti organizzativi che
abbiano determinato una situazione riconosciuta dall'autorita sanitaria di danno o pericolo di
danno alle persone o all'ambiente.

Le riduzioni di cui al presente articolo operano d’ufficio, anche in mancanza di una specifica
richiesta dell’interessato.
Art. 33 - Riduzioni per il compostaggio

Il compostaggio puo essere effettuato solo su area aperta adiacente all’abitazione, con esclusione
delle utenze in condominio, di balconi, terrazze, all'interno di garage o su posti auto in spazi
condominiali. Deve essere svolto in modo decoroso ed evitando esalazioni moleste o la
proliferazione di animali nocivi o indesiderati.

Alle utenze domestiche che abbiano avviato il compostaggio dei propri rifiuti organici ai fini
dell’utilizzo in sito del materiale prodotto si applica una riduzione del 50% della quota variabile
calcolata a condizione che:

a) presentino apposita richiesta, attestando di:
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1) aver avviato il compostaggio domestico in maniera continuativa nell’anno di riferimento,
corredata dalla documentazione attestante la disponibilita dell’apposito contenitore o
documentazione fotografica del contenitore posseduto e anche tramite autodichiarazione;

i1) impegnarsi ad effettuare correttamente il compostaggio, rispettando le norme tecniche
per la pratica del compostaggio domestico previste dal Regolamento per il servizio di
gestione dei Rifiuti Urbani e/o dagli appositi regolamenti comunali che normano la
materia ¢ a consentirne il controllo da parte di incaricati del Soggetto Gestore;

iil) impegnarsi a non conferire rifiuti organici al sistema di raccolta;

b) restituiscano il bidone previsto per il rifiuto organico.

L’agevolazione di cui al precedente comma ha effetto dalla data in cui la richiesta viene acquisita
dal Gestore. Gli utenti sono tenuti a comunicare il venire meno delle condizioni per I’ attribuzione
di tale riduzione, in difetto il Gestore provvede al recupero della Tariffa con applicazione della
sanzione prevista per I’omessa comunicazione di variazione.

Emergendo irregolarita, ['utente decade dall’agevolazione e ne ¢ recuperato l’importo
complessivo gia fruito sino al quinquennio precedente, tramite avviso per infedele dichiarazione,
con interessi € sanzioni.

Art. 34 - Riduzioni per recupero dei rifiuti urbani

Ai sensi dell’art. 238, comma 10, del Decreto Legislativo 3 aprile 2006, n. 152, 1a tariffa variabile
calcolata per le utenze non domestiche ¢ ridotta in relazione alle quantita di rifiuti urbani che il
produttore dimostri di aver avviato al recupero, ricomprendendo nel processo recupero anche il
riciclaggio, ovvero ne ¢ prevista I’esenzione completa della variabile calcolata in caso di avvio
al recupero di tutti i rifiuti prodotti dall’utenza.

Per le nozioni di recupero e riciclaggio si fa riferimento alle relative definizioni dell’art. 183,
comma 1, del Decreto Legislativo 3 aprile 2006, n. 152

Per usufruire della riduzione/esenzione il produttore deve presentare al Soggetto gestore:

a) dichiarazione di voler recuperare i propri rifiuti urbani al di fuori del servizio pubblico per
un periodo non inferiore a due anni;
b) attestazione dell’avvenuto avvio al recupero dei propri rifiuti urbani.

La dichiarazione di cui alla lettera a) del precedente comma 3 deve essere presentata entro il 30
giugno di ciascun anno, con effetto dal 1° gennaio dell'anno successivo, comunicando:

a) indicazione delle tipologie e delle quantita presunte dei rifiuti urbani che saranno recuperati
presso terzi, distinti per codici EER;

b) se i rifiuti avviati al recupero presso terzi corrispondo in parte o alla totalita dei rifiuti
recuperabili prodotti dall’utenza;

c¢) il periodo, minimo due anni, per il quale si intende di voler recuperare i rifiuti di cui al
precedente punto a) al di fuori del servizio pubblico;

d) le tipologie e i quantitativi presunti dei rifiuti recuperabili che si intende eventualmente
continuare a conferire al servizio pubblico.

L’attestazione di cui alla lettera b) del precedente comma 3, comprensiva di idonea
documentazione attestante le quantita di rifiuti effettivamente avviate a recupero o a riciclo
nell’anno solare precedente, deve essere presentata entro il 31 gennaio successivo all’anno di
riferimento.

La documentazione attestante le quantita di rifiuti effettivamente avviate a recupero o a riciclo
nell’anno solare precedente deve essere presentata esclusivamente a mezzo di posta elettronica
certificata o di altro strumento telematico in grado di assicurare, la certezza e la verificabilita
dell’avvenuto scambio di dati, e deve contenere almeno le seguenti informazioni:

a) 1 dati identificativi dell’utente, tra i quali: denominazione societaria o dell’ente titolare
dell’utenza, partita IVA o codice fiscale per 1 soggetti privi di partita [IVA, codice utente;
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10.

b) il recapito postale e I’indirizzo di posta elettronica certificata dell’utente;

c) 1 dati identificativi dell’utenza: codice utenza, indirizzo e dati catastali dell’immobile,
tipologia di attivita svolta;

d) i dati sui quantitativi di rifiuti complessivamente prodotti, suddivisi per frazione
merceologica;

e) 1 dati sui quantitativi di rifiuti, suddivisi per frazione merceologica, effettivamente avviati a
recupero o riciclo al di fuori del servizio pubblico con riferimento all’anno precedente, quali
risultanti dalla/e attestazione/i rilasciata/e dal/i soggetto/i che effettua/no Dattivita di
recupero o riciclo dei rifiuti stessi che devono essere allegate alla documentazione presentata;

f) 1 dati identificativi dell’impianto/degli impianti di recupero o riciclo cui sono stati conferiti
tali rifiuti (denominazione o ragione sociale, partita IVA o codice fiscale, localizzazione,
attivita svolta).

Entro sessanta (60) giorni lavorativi dalla data di ricevimento della documentazione di cui al
precedente comma 6. sara comunicato 1’esito della verifica all’utente.

La riduzione complessiva della parte variabile calcolata, non superiore al relativo importo, ¢
determinata dalla sommatoria delle riduzioni applicabili, calcolate con le modalita di cui al
seguente comma 9, per ogni singola frazione merceologica di rifiuto avviato al recupero/riciclo

La riduzione per ogni singola frazione merceologica avviata al recupero/riciclo,

- se sottoposta a misurazione puntuale, ¢ proporzionale al rapporto tra la quantita di rifiuti
avviata autonomamente al recupero/riciclo e la quantita di rifiuti effettivamente prodotti;

- se non sottoposta a misurazione puntuale ¢ proporzionale al rapporto tra la quantita della
frazione merceologica avviata autonomamente al recupero/riciclo e la relativa quantita
attribuibile all’utenza determinata in base ai coefficienti di produttivita Kd rilevanti nel computo
della parte variabile calcolata e alla percentuale di raccolta della singola frazione merceologica
stessa registrata nell’anno solare precedente a livello di ambito di gestione. Tale riduzione non
puo essere superiore alla percentuale di raccolta della frazione stessa registrata

La percentuale di riduzione per singola frazione merceologica (a) €
Pl'a(<=%RDa) = (Ql'a/Qta)‘%RDa
dove:

- % RDa ¢ la percentuale di raccolta della singola frazione merceologica (a) in esame, registrata
nell’anno solare precedente a livello di ambito di gestione;

- Qra ¢ la quantita documentata in kg della singola frazione merceologica (a) avviata al
recupero/riciclo;

- Qt, ¢ la produzione teorica di rifiuti, cosi determinata Qt, = (Kd-Sr)-%RD. con:
e Kd - coefficiente di produttivita applicato all’utenza nel computo della quota variabile;

e Sr - superficie di riferimento.

La riduzione complessiva della parte variabile calcolata risulta pertanto paria a:
Pr(tot) =Y Pra

con Pror) pari al 100%, cio€ esenzione completa della componente variabile calcolata, in caso di
avvio al recupero al di fuori del servizio pubblico di tutti i rifiuti prodotti dall’utenza.

La riduzione si applica a consuntivo, di regola mediante compensazione alla prima scadenza
utile.
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11. 11 Soggetto Gestore puo richiedere 1’invio di documentazione integrativa comprovante la
quantita dei rifiuti urbani recuperati, in particolare i formulari di trasporto di cui all'art. 193 del
Decreto Legislativo 152/2006, debitamente controfirmata dal destinatario.

Art. 35 - Altre Agevolazioni

1. Aisensidell’art. 1, comma 660, della Legge 27/12/2013, n. 147, in caso di gravi calamita naturali
o particolari situazioni di emergenza sanitaria, che abbiano comportato 1’obbligatorieta della
chiusura delle attivita, con deliberazione del Consiglio Comunale potranno essere previste
agevolazioni, proporzionali ai giorni di chiusura, in favore di particolari categorie di utenze non
domestiche. Nella delibera verranno altresi disciplinati i criteri e 1 destinatari del riconoscimento
delle agevolazioni.

2. Le agevolazioni possono essere concesse previa richiesta dell’interessato o attribuite d’ufficio
per il periodo della sospensione dell’attivita ed operano di regola mediante compensazione con
la prima scadenza utile.

3. Ai sensi dell’art. 1, comma 660, della Legge 27/12/2013, n.147 il Consiglio comunale puo
prevedere agevolazioni per le utenze domestiche e non domestiche in stato di necessita, disagio
sanitario o di effettiva difficolta economico/sociale, disciplinandone I’ammontare, le modalita di
richiesta e di erogazione, la decorrenza e la durata.

4. Le agevolazioni di cui al presente articolo sono iscritte in bilancio come autorizzazioni di spesa
e la relativa copertura ¢ a carico del bilancio comunale di competenza dell'esercizio al quale si
riferisce 1'iscrizione stessa.

Art. 36 - Fruizione delle riduzioni e delle agevolazioni

1. Salvo sia diversamente disposto, le riduzioni di cui al presente regolamento si applicano dalla
data di effettiva sussistenza delle condizioni di fruizione se debitamente dichiarate e
documentate nei termini di presentazione della dichiarazione iniziale o di variazione o, in
mancanza, dalla data di presentazione della relativa dichiarazione.

2. Le riduzioni cessano di operare alla data in cui ne vengono meno i relativi presupposti, anche in
mancanza della relativa dichiarazione.

3. Qualora si rendano applicabili piu riduzioni o agevolazioni, ciascuna di esse opera sull’importo
ottenuto dall’applicazione delle riduzioni o agevolazioni precedentemente considerate.

Art. 37 - Conferimenti presso il Centro di Raccolta

1. Gli utenti possono conferire i propri rifiuti urbani direttamente presso il Centro di Raccolta solo
se c10 ¢ previsto dal Regolamento per il servizio di gestione dei Rifiuti Urbani e previa apposita
autorizzazione rilasciata dal Gestore.

2. La Tariffa a carico dalle utenze non domestiche per i conferimenti previsti al comma 1 ¢
determinata in sede di approvazione delle tariffe per la gestione dei Rifiuti Urbani.

3. Per le autorizzazioni rilasciate una tantum, il pagamento della Tariffa sara commisurato al
periodo decorrente dalla data di rilascio a quella di riconsegna del documento all’Ecosportello,
in funzione della Tariffa espressa in giorni con una durata minima di 30 giorni.

Art. 38 - Servizi a domanda individuale (cd. extra-Tariffa)

1. Su richiesta dell’utente, il Gestore pud eseguire prestazioni che non rientrano nel servizio
ordinario, cosi come individuati nel Regolamento di Gestione per i servizi di raccolta dei rifiuti,
nonché prestazioni complementari ed integrative rispetto alla gestione dei rifiuti.

2. Tali servizi vengono effettuati previa richiesta scritta dell’utente e remunerati attraverso il
pagamento di un corrispettivo specifico in conformita alle previsioni del Contratto di servizio
vigente.
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3. E consentito cumulare 1’addebito del servizio di gestione dei rifiuti urbani con quello di altri
servizi a domanda individuale.

TITOLOIII - PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI

Art. 39 - Modalita e periodicita di pagamento, rateizzazione e rettifica degli importi
non dovuti

1. Il termine di scadenza per il pagamento ¢ fissato in almeno 20 giorni solari a decorrere dalla data
di emissione del documento di riscossione. Il termine di scadenza e la data di emissione dovranno
essere chiaramente riportati nel documento di riscossione. Il gestore garantisce all’utente almeno
una modalita di pagamento gratuita dell’importo dovuto. Qualora il gestore preveda una
modalita di pagamento onerosa, non puod essere eventualmente addebitato all’utente un onere
superiore a quello sostenuto dal gestore stesso per I'utilizzo di detta modalita. In regime di Tariffa
corrispettiva, il gestore che applica la tariffa garantisce all’utente la piu ampia gamma di
modalita di pagamento e mette a disposizione dell’utente medesimo almeno 1 seguenti mezzi di
pagamento:

a) versamento presso gli sportelli postali;

b) versamento tramite sportello bancario/bancomat abilitati;

c¢) domiciliazione bancaria o postale; d) carte di credito; e) assegni circolari o bancari.

I1 gestore dell’attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti & tenuto ad inviare almeno una
volta all’anno il documento di riscossione, fatta salva la possibilita per il gestore, in accordo con
I’Ente territorialmente competente, di prevedere una maggiore frequenza di invio del documento
di riscossione, comunque non superiore al bimestre. In presenza di una frequenza di riscossione
annuale, il gestore ¢ tenuto a garantire all’utente almeno due rate di pagamento a scadenza
semestrale, fermo restando la facolta del medesimo utente di pagare in un’unica soluzione. Nel
caso in cui sia previsto il pagamento rateale degli importi dovuti, il gestore dovra allegare i
relativi bollettini al documento di riscossione; le scadenze dei termini di pagamento delle singole
rate sono fissate a intervalli regolari nel corso dell’anno. Sono previste ulteriori rateizzazioni nei
casi previsti dall'art. 27 del TQRIF.

Qualora le verifiche eseguite a seguito della richiesta scritta di rettifica evidenzino un credito a
favore dell’utente, il gestore procede ad accreditare I’importo erroneamente addebitato senza
ulteriori richieste da parte dell’utente, attraverso: a) detrazione dell’importo non dovuto nel
primo documento di riscossione utile; b) rimessa diretta, nel caso in cui ’importo da accreditare
sia superiore a quanto addebitato nel documento di riscossione o la data di emissione del primo
documento di riscossione utile non consenta il rispetto dei 120 giorni lavorativi previsti dall'art.
28.3 del TQRIF.

2. E garantita la possibilita di ulteriori rateizzazioni per le casistiche previste al comma 27.1
dell’articolo 27 del TQRIF, Allegato A alla delibera ARERA n. 15/2022 e specificatamente:

a) agli utenti che dichiarino mediante autocertificazione ai sensi del decreto del Presidente della
Repubblica 445/00 di essere beneficiari del bonus sociale per disagio economico previsto
per i settori elettrico e/o gas e/o per il settore idrico;

b) a ulteriori utenti che si trovino in condizioni economiche disagiate, individuati secondo 1
criteri definiti dall’Ente territorialmente competente;

¢) qualora I’importo addebitato superi del 30% il valore medio riferito ai documenti di
riscossione emessi negli ultimi due (2) anni.

3. Per la fruizione delle ulteriori rateizzazioni previste al precedente comma:

a) La richiesta di ulteriore rateizzazione da parte dell’utente che ne ha diritto deve essere
presentata entro la scadenza del termine di pagamento riportato nel documento di
riscossione;
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b) L’importo della singola rata non potra essere inferiore ad una soglia minima pari a cento
(100) euro, fatta salva la possibilita per il gestore di praticare condizioni di rateizzazione
migliorative indipendentemente dall’importo dovuto;

c) Lascadenza delle ulteriori rate non puo superare la scadenza ordinaria successiva;

d) Le somme relative ai pagamenti delle ulteriori rate possono essere maggiorate:

1) degli interessi di dilazione non superiori al tasso di riferimento fissato dalla Banca
Centrale Europea;

i1) degli interessi di mora previsti dalla vigente normativa solo a partire dal giorno di
scadenza del termine prefissato per il pagamento rateizzato.

e) gliinteressi di dilazione di cui alla precedente lettera d) non possono essere applicati qualora
la soglia di cui al comma 5 lettera c), sia superata a causa di prolungati periodi di sospensione
dell’emissione di documenti di riscossione per cause imputabili al gestore;

f) In caso di mancato pagamento delle ulteriori rate, il richiedente si intende decaduto dal
beneficio della ulteriore rateizzazione;

Il Soggetto Gestore provvede all’invio agli utenti, anche per posta semplice, della fattura del
servizio, corredato con i modelli di pagamento precompilati, contenente I’importo dovuto per la
tariffa sui rifiuti ed il tributo provinciale, 1’ubicazione e la superficie dei locali e delle aree su cui
¢ applicata la Tariffa Corrispettiva, la destinazione d’uso dichiarata o accertata, le tariffe
applicate, I’importo di ogni singola rata e le scadenze. La fattura deve contenere altresi tutte le
indicazioni contenute nel Testo Integrato in tema di Trasparenza, Allegato A alla delibera
ARERA n. 444/2019. In particolare, ¢ previsto I’invio di un documento di riscossione in formato
cartaceo, fatta salva la scelta dell’utente di ricevere il documento medesimo in formato
elettronico. A tal fine, I’invito di pagamento contiene specifiche indicazioni che consentano agli
utenti di optare per la sua ricezione in formato elettronico, con la relativa procedura di
attivazione.

Le modifiche inerenti alle caratteristiche dell’utenza, che comportino variazioni in corso d’anno
della Tariffa Corrispettiva, potranno essere conteggiate nell’importo relativo all’anno successivo
anche mediante conguaglio.

Qualora alla data di emissione degli inviti di pagamento non fossero state ancora deliberate le
tariffe per 1’anno di riferimento, il versamento ¢ computato in acconto, applicando le tariffe in
vigore nell’anno precedente con successivo conguaglio.

Art. 40 - Obbligo di dichiarazione

I soggetti passivi devono dichiarare ogni circostanza rilevante per I’applicazione della Tariffa
Corrispettiva e in particolare:

a) I’inizio, la variazione o la cessazione del possesso o della detenzione;

b) la sussistenza delle condizioni per ottenere agevolazioni, detrazioni o riduzioni;

¢) il modificarsi o il venir meno delle condizioni per beneficiare di agevolazioni detrazioni o
riduzioni.

La dichiarazione assume anche il valore di richiesta di attivazione del servizio, ai sensi dell’art.
6 del TQRIF, di cui alla delibera ARERA n. 15 del 2022.

La richiesta di attivazione del servizio deve essere redatta su appositi modelli predisposti dal
Soggetto Gestore, anche in forma elettronica e via web, e va presentata entro il termine di trenta
(30) giorni solari dal verificarsi del fatto che ne determina 1’obbligo e ha effetto anche per gli
anni successivi, sempreché non si verifichino modificazioni dei dati dichiarati; in tal caso, la
nuova dichiarazione va presentata entro i termini sopra indicati. Le richieste di variazione e di
cessazione del servizio devono essere inviate al gestore dell’attivita di gestione tariffe e rapporto con
gli utenti entro novanta (90) giorni solari dalla data in cui ¢ intervenuta la variazione o cessazione.

A decorrere dalla data in cui si verifica il presupposto, I’utente deve ritirare presso la societa di
gestione la prima dotazione formata da un KIT di contenitori dotati di dispositivi elettronici di
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10.

11.

controllo da utilizzare per conferire 1 rifiuti prodotti in modo differenziato o altri dispositivi
alternativi.

Entro il medesimo termine, di cui al precedente comma, 1 soggetti passivi devono attivare e/o
adeguare ovvero restituire i contenitori necessari per la raccolta dei rifiuti.

Gli eredi che continuano ad occupare o condurre i locali gia assoggettati a Tariffa, devono
comunicare il nominativo del nuovo intestatario dell’utenza e gli eventuali elementi che
determinano una variazione tariffaria nel medesimo termine di 30 giorni.

Nell’ipotesi di compresenza di piu nuclei familiari presso la stessa utenza domestica la
comunicazione di cui al comma 1, deve indicare espressamente il soggetto al quale saranno
intestati gli atti di applicazione e riscossione della Tariffa.

Nel caso di piu possessori o detentori dell’immobile, la dichiarazione pud essere presentata
anche da uno solo di essi. La dichiarazione presentata da uno dei coobbligati ha effetti anche per
gli altri.

La dichiarazione, sottoscritta da chi la presenta, ¢ consegnata presso lo sportello fisico del
Soggetto Gestore, lo sportello on line (se presente), ovvero spedita per posta tramite
raccomandata con avviso di ricevimento A.R, o inviata in via telematica con posta certificata. In
caso di spedizione fa fede la data di invio. Qualora sia attivato un sistema di presentazione
telematica il Soggetto Gestore provvede a far pervenire all’utente il modello di dichiarazione,
compilato dallo stesso utente, da restituire sottoscritto con le modalita e nel termine ivi indicati.

Entro trenta giorni dalla presentazione della dichiarazione di cui al precedente comma 1 punto
a) viene notificata all’utente risposta contenente:

a) il riferimento alla richiesta di attivazione del servizio;

b) il codice utente e il codice utenza;

c) la classe per le utenze domestiche e la categoria per le utenze non domestiche di prima
attivazione;

d) la data a partire dalla quale decorre I’attivazione del servizio.

La mancata sottoscrizione e/o restituzione della dichiarazione non comporta la sospensione delle
richieste di pagamento.

Art. 41 - Contenuto della dichiarazione

La dichiarazione, originaria, di variazione o di cessazione, relativa alle utenze domestiche deve
contenere:

a) per le utenze di soggetti residenti, 1 dati identificativi del dichiarante (dati anagrafici,
residenza, codice fiscale, il recapito postale e I’indirizzo di posta elettronica) e gli eventuali
soggetti conviventi per almeno sei mesi nell’anno non risultanti all’anagrafe, come colf e
badanti;

b) per le utenze di soggetti non residenti, i dati identificativi del dichiarante (dati anagrafici,
residenza, codice fiscale, il recapito postale e I’indirizzo di posta elettronica) e il numero dei
soggetti del nucleo familiare a cui appartiene;

¢) l'ubicazione, indicando anche il numero civico e per le unita immobiliari a destinazione
ordinaria il numero dell’interno, ove esistente, e gli identificativi catastali dell’utenza,
compresa la rendita catastale;

d) la superficie e la destinazione d’uso dei locali e delle aree, comprese anche le superfici non
assoggettabili a Tariffa Corrispettiva;

e) ladata in cui ha avuto inizio il presupposto o in cui ¢ intervenuta la variazione o cessazione;

f) la sussistenza delle condizioni per la fruizione di riduzioni, esenzioni o agevolazioni.

In presenza di utenze aggregate domestiche 1’Amministratore del condominio ¢ tenuto a
presentare al Gestore entro 30 giorni dalla richiesta [’elenco degli occupanti o
conduttori/proprietari delle utenze e le eventuali successive variazioni.
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Nella dichiarazione delle unita immobiliari il gestore dei servizi comuni dei centri commerciali
integrati e di multiproprieta consegna annualmente al Soggetto Gestore, nei termini per la
dichiarazione, una planimetria aggiornata del complesso e un elenco che indichi:

a) le parti utilizzate in via esclusiva, specificando per ciascuna le rendite catastali, la
destinazione d’uso, 1 possessori e gli occupanti, e la quota di parti comuni spettante;

b) per le parti comuni, la superficie, la rendita catastale e la destinazione.

La dichiarazione, originaria, di variazione o cessazione, relativa alle utenze non domestiche deve

contenere:

a) 1 dati identificativi del soggetto passivo (denominazione e scopo sociale o istituzionale
dell’impresa, societa, ente, istituto, associazione ecc., codice fiscale, partita I.V.A., codice
ATECO dell’attivita, sede legale, il recapito postale e I’indirizzo di posta elettronica);

b) idatiidentificativi del legale rappresentante o responsabile (dati anagrafici, residenza, codice
fiscale, il recapito postale e I’indirizzo di posta elettronica);

c) l’ubicazione, la superficie, la destinazione d’uso e gli identificativi catastali dei locali e delle
aree, compresa la rendita catastale, anche relativamente alle superfici non assoggettabili a
Tariffa Corrispettiva;

d) la data in cui ha avuto inizio 1’occupazione o la conduzione, o in cui ¢ intervenuta la
variazione o cessazione;

e) la sussistenza dei presupposti per la fruizione di riduzioni, esenzioni o agevolazioni.

Gli uffici comunali (in particolare dell’Anagrafe, del Commercio e dell’Edilizia), in occasione
di richiesta di residenza, rilascio di licenze, autorizzazioni o concessioni, invitano 1’utente a
presentare al Soggetto Gestore la dichiarazione nel termine previsto, fermo restando 1’obbligo
dell’utente di presentare la dichiarazione anche in assenza di detto invito.

Ai sensi dell’art. 1, comma 106, della L. 27 dicembre 2006, n. 296, il Gestore trasmette
annualmente per via telematica all'Agenzia delle Entrate, relativamente agli immobili insistenti
sul territorio comunale per i quali il servizio ¢ istituito, i dati acquisiti nell'ambito dell’attivita di
gestione che hanno rilevanza ai fini delle imposte sui redditi, cosi come definiti dall’Agenzia
delle Entrate.

Art. 42 - Poteri affidati al Soggetto Gestore

Il Gestore svolge le attivita necessarie ad individuare tutti 1 soggetti obbligati al pagamento della
Tariffa, controlla 1 dati dichiarati con le comunicazioni di cui al precedente articolo e, piu in
generale, verifica il rispetto delle prescrizioni del presente Regolamento e/o la corrispondenza
di quanto dichiarato ai fini dell’applicazione della Tariffa (ad es., pratica del compostaggio
domestico, anomali mancati conferimenti ecc.).

Ai fini della verifica del corretto assolvimento degli obblighi degli utenti, il Soggetto Gestore
puo inviare questionari all’utente, richiedere dati e notizie a uffici pubblici ovvero a enti di
gestione di servizi pubblici, in esenzione da spese e diritti, e disporre 'accesso ai locali ed aree
assoggettabili a Tariffa Corrispettiva, mediante personale debitamente autorizzato e con
preavviso di almeno sette giorni.

In caso di mancata collaborazione dell’utente od altro impedimento alla diretta rilevazione, la
verifica puo essere effettuato in base a presunzioni semplici di cui all'art. 2729 c.c.

Al fini del controllo, dell’accertamento e della riscossione coattiva, il Gestore ¢ autorizzato ad
accedere in esenzione da spese e diritti:

a) alle informazioni presenti nelle anagrafi storiche tributarie e nelle banche dati (Commercio,
Concessioni edilizie, ICI/IMU, ecc.) dell’Amministrazione Comunale e banche dati di altri
Enti e di societa terze;

b) alle modalita di accesso telematico per la consultazione delle banche dati (catastali e
ipotecarie, SISTER, SIATEL, Conservatoria dei Registri, Camera di Commercio, ecc.),
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utilizzando apposite password messe a disposizione dall’Amministrazione Comunale e
ottenute dalla stessa a seguito di convenzioni stipulate (con Agenzia delle entrate, Camera di
Commercio, pubblici registri, ecc.), nonché del pubblico registro automobilistico.

Ai fini dell’attivita di verifica, per le unitda immobiliari a destinazione ordinaria, iscritte o
iscrivibili in catasto, il Soggetto Gestore puo considerare assoggettabile a Tariffa Corrispettiva
1’80% della superficie catastale, determinata secondo i criteri stabiliti dal D.P.R. 23 marzo 1998,
n. 138.

Art. 43 - Accertamento delle violazioni dichiarative

Il Soggetto Gestore rettifica le dichiarazioni infedeli e accerta le omesse dichiarazioni, inviando
all’utente apposito avviso motivato, anche a mezzo posta con raccomandata con avviso di
ricevimento, entro i1 termini prescrizionali.

L’avviso indica distintamente le somme dovute per Tariffa Corrispettiva, compreso il tributo
provinciale, nonché le sanzioni, gli interessi di mora e le spese di invio. L’avviso avverte che le
somme indicate vanno versate in unica rata entro sessanta giorni dalla ricezione, e che, in caso
di inadempimento, si procedera alla riscossione coattiva con aggravio delle spese di riscossione
e degli ulteriori interessi di mora.

Gli avvisi devono essere motivati in relazione ai presupposti di fatto ed alle ragioni giuridiche
che i hanno determinati; se la motivazione fa riferimento ad un altro atto non conosciuto né
ricevuto dall’utente, questo deve essere allegato all’atto che lo richiama, salvo che quest’ultimo
non ne riproduca il contenuto essenziale.

Gli avvisi devono contenere, altresi, I’indicazione dell’ufficio presso il quale ¢ possibile ottenere
informazioni complete in merito all’atto inviato, del responsabile del procedimento, delle
modalitda per promuovere un riesame dell’atto, delle modalita, del termine e dell’organo
giurisdizionale cui ¢ possibile ricorrere, nonché il termine di sessanta giorni entro cui effettuare
il relativo pagamento.

L’utente che versi in una situazione di temporanea e obiettiva difficolta puo richiedere, non oltre
il termine di versamento, di corrispondere le somme indicate negli avvisi in base a quanto
previsto dall’art. 1, comma 796, della legge 160/2019. L utente decade dalla rateazione nel caso
di ritardo superiore a quindici giorni nel versamento anche di una sola rata.

Il Soggetto Gestore puo procedere alla chiusura d’ufficio della posizione a fini della Tariffa
Corrispettiva di un’utenza qualora ne emerga I’abbandono per almeno 1 anno, in particolare per
I’assenza di consumi da pubblici servizi e per I’irreperibilita dell’utente, previo avviso inviato
all’ultimo utente noto, anche a mezzo raccomandata A.R.

Art. 44 - Inadempimento agli obblighi di versamento

All’utente che non versi alle prescritte scadenze le somme dovute ¢ inviato, anche a mezzo
raccomandata A.R. ed entro 1 termini prescrizionali, avviso per omesso o insufficiente
pagamento.

L’avviso indica le somme da versare in unica rata entro sessanta giorni dalla ricezione, con
addebito delle spese di invio, e contiene I’avvertenza che, in caso di inadempimento, si rende
dovuta, senza ulteriore atto, la sanzione per omesso pagamento, oltre agli interessi di mora, e si
procedera alla riscossione coattiva con aggravio delle spese di riscossione.

Nel caso di omesso pagamento della fattura il Gestore puo avvalersi della facolta di ridurre
I’erogazione dei servizi al minimo essenziale.

Si applicano 1 commi 3, 4 e 5 del precedente articolo 43.
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Art. 45 - Sanzioni

Le violazioni al presente regolamento comportano 1’irrogazione della sanzione amministrativa
pecuniaria prevista dall’art. 7-bis del Decreto Legislativo 18/08/2000, n. 267, come di seguito
meglio dettagliato.

Fattispecie Minimo Massimo

Tardiva attivazione/cessazione utenza € 30,00 € 150,00

Omessa attlvaglone/cessamone utenza da parte delle € 60,00 € 500,00

utenze domestiche

Omessa attlva21on§/cessa210ne utenza da parte delle € 100,00 € 500,00

utenze non domestiche

Omessa gtt%vaz%one' servizio manifestazioni, eventi e € 80,00 € 500,00

spettacoli viaggianti

Infedele dichiarazione (fatte salve la sanzioni previste

daglli artt. 46 ¢ 47 del DPR 445/2000) € 150,00 €500,00

Omessa comunicazione di variazione degli elementi € 50,00 € 300,00

che determinano la Tariffa

Omesso o tardivo versamento delle somme dovute 30% delle somme non versate, con un
minimo di € 30 ¢ un massimo di € 500

Violazioni sopra non previste Da € 25,00 a € 150,00

I1 procedimento sanzionatorio ¢ disciplinato dalla Legge n. 24 novembre 1981, n. 689.

Le violazioni sono accertate dai funzionari del Comune e, quando specificamente individuati,
dai dipendenti dall’Ente gestore, che esercitano a tal fine i poteri di cui agli artt. 13 e 15 della
Legge 689/1981.

La sanzione puo essere definita, ai sensi dell’art. 16, comma 1, 1. 689/1981, entro 60 giorni dalla
contestazione o notificazione della stessa, col pagamento in misura ridotta pari al doppio del
minimo della sanzione prevista. I proventi delle sanzioni definite in via breve sono versati e
attribuiti all’ente gestore.

Emergendo 1’abbandono o I’irregolare smaltimento di rifiuti, il Gestore addebita al responsabile
il costo di gestione di tali rifiuti, in base alla relativa tipologia e quantita.
Art. 46 - Interessi

Gli interessi di mora, di rateazione e di rimborso sono computati nella misura del vigente tasso
legale.

Gli interessi sono calcolati con maturazione giorno per giorno con decorrenza dal giorno in cui
sono divenuti esigibili.
Art. 47 - Somme di modesto ammontare

Non si fa luogo a verifica o riscossione per somme complessivamente inferiori a 10 € euro per
anno solare.

Il comma precedente non si applica nel caso di somme dovute dall’utente per piu annualita o
per conguaglio a seguito di chiusura della posizione.
Art. 48 - Riscossione coattiva

Le somme dovute per tariffa, sanzioni ed interessi, se non versate entro il termine di sessanta
giorni dalla notifica dell’avviso e salvo che sia emesso provvedimento di sospensione, sono
riscosse coattivamente con le modalita di legge.
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La riscossione coattiva puo essere affidata ai soggetti a cio abilitati secondo le disposizioni
contenute all’art. 52, comma 5, del Decreto legislativo 15 dicembre 1997, n. 446, ovvero nelle
ulteriori forme previste dall’ordinamento vigente.

Art. 49 - Contenzioso

Le controversie concernenti 1’applicazione del presente regolamento sono soggette alla
giurisdizione del Giudice ordinario.

Art. 50 - Comunicazioni al Soggetto Gestore

Gli atti e i documenti relativi all’applicazione della tariffa potranno essere trasmessi al Gestore
mediante deposito diretto, oppure spediti con raccomandata A.R. o mediante Posta Elettronica
Certificata (P.E.C.).

In caso di spedizione fa fede la data di invio.

Restano salve le disposizioni che disciplinano la notificazione degli atti.

Art. 51 - Reclami, richieste di informazioni e di rettifiche degli importi

L’utente puo presentare al Soggetto Gestore richieste di informazioni o reclami scritti inerenti al
servizio di gestione delle tariffe e rapporto con gli utenti ovvero richieste di rettifica dei
versamenti addebitati mediante avviso di pagamento di cui all’art. 39.

I1 gestore del servizio adotta criteri prudenziali nella classificazione di una segnalazione scritta
inviata dall’utente, classificando tale segnalazione come reclamo scritto in tutti i casi in cui non
sia agevole stabilire se essa sia un reclamo scritto, una richiesta scritta di informazioni o di
rettifica degli importi addebitati. Il tempo di risposta motivata al reclamo scritto e alla richiesta
scritta di informazioni ¢ pari a 30 giorni lavorativi. Il tempo di risposta motivata alle richieste
scritte di rettifica degli importi addebitati ¢ pari a 60 giorni lavorativi.

Il modulo per il reclamo scritto e per la richiesta scritta di rettifica degli importi addebitati
scaricabile dalla home page del sito internet del gestore, disponibile presso i punti di contatto
con I’utente, ovvero compilabile online, deve contenere i campi previsti dall'art. 17.1 del TQRIF.
Gli operatori addetti del servizio telefonico o ai punti di contatto indicano all’utente le modalita
per la presentazione dei reclami scritti e delle richieste scritte di rettifica degli importi addebitati.
Il gestore ¢ tenuto a formulare in modo chiaro e comprensibile la risposta motivata ai reclami
scritti e alle richieste scritte di informazioni o di rettifica degli importi addebitati, utilizzando
una terminologia di uso comune, nonché ad indicare nella stessa 1 seguenti elementi minimi
comuni alle tre tipologie di richiesta scritta considerate: a) il riferimento al reclamo scritto,
ovvero alla richiesta scritta di informazioni o di rettifica degli importi addebitati; b) il codice
identificativo del riferimento organizzativo del gestore incaricato di fornire, ove necessario,
eventuali ulteriori chiarimenti. Con riferimento al reclamo scritto nella risposta devono inoltre
essere riportati: a) la valutazione documentata effettuata dal gestore rispetto alla fondatezza o
meno della lamentela presentata nel reclamo, corredata dai riferimenti normativi applicati; b) la
descrizione e 1 tempi delle eventuali azioni correttive poste in essere dal gestore; ¢) I’elenco della
eventuale documentazione allegata. Con riferimento alla richiesta scritta di rettifica degli importi
addebitati, nella risposta deve inoltre essere riportato: a) la valutazione della fondatezza o meno
della richiesta di rettifica corredata dalla documentazione e dai riferimenti normativi da cui si
evince la correttezza delle tariffe applicate in conformita alla normativa vigente; b) il dettaglio
del calcolo effettuato per I’eventuale rettifica; c) 1 dati di produzione dei rifiuti riportati nel
documento di riscossione contestato, nel caso di tariffazione puntuale; d) I’elenco della eventuale
documentazione allegata.

E fatta salva la possibilitd per 1’utente di inviare al Soggetto Gestore le istanze di cui al
precedente comma 1, senza utilizzare il modulo predisposto dal Soggetto Gestore, purché la
comunicazione contenga le informazioni di cui al comma 2.
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Art. 52 - Rimborsi

Qualora le verifiche eseguite a seguito della richiesta scritta di rettifica evidenzino un credito a
favore dell’utente, il gestore procede ad accreditare I’importo erroneamente addebitato senza
ulteriori richieste da parte dell’utente, attraverso: a) detrazione dell’importo non dovuto nel
primo documento di riscossione utile; b) rimessa diretta, nel caso in cui I’importo da accreditare
sia superiore a quanto addebitato nel documento di riscossione o la data di emissione del primo
documento di riscossione utile non consenta il rispetto dei 120 giorni lavorativi previsti dall'art.
28.3 del TQRIF.

Art. 53 - Diritto di accesso agli atti, ai documenti amministrativi e alle informazioni.

Si applicano le vigenti disposizioni legislative e regolamentari in materia di diritto di accesso
agli atti.

Art. 54 - Disposizioni transitorie e finali

Per I’applicazione della Tariffa Corrispettiva conservano validita le superfici dichiarate o
accertate ai fini delle previgenti forme di prelievo sui rifiuti, sempre che non siano intervenute
modifiche rilevanti ai fini della determinazione della Tariffa Corrispettiva.

I dati acquisiti al fine della gestione della Tariffa Corrispettiva sono trattati nel rispetto del
Regolamento UE 2016/679, Regolamento generale sulla protezione dei dati personali

Per i primi tre anni dall’approvazione del presente Regolamento, ai fini della transizione dalla
precedente Tariffa Corrispettiva Binomia all’attuale Tariffa Corrispettiva Trinomia, la quota
variabile misurata RUR, di cui al punto b) del comma 1. del precedente art. 21, sara determinata
a copertura di un costo non inferiore al 45% per il 2023, non inferiore al 38% per il 2024 e non
inferiore al 31% per il 2025 dell’intera quota variabile determinata dal Piano Economico
Finanziario di ogni anno di competenza. A partire dal 2026 la quota variabile misurata RUR,
correlata ai quantitativi di Rifiuti Urbani Residui (RUR) prodotti dalla singola utenza, sara
determinata sulla base dei costi di raccolta, trattamento e smaltimento di tali rifiuti;

In via transitoria, nei primi due anni di applicazione della tariffa corrispettiva, la parte fissa della
tariffa dovuta dalle utenze domestiche puo essere determinata, in deroga a quanto previsto
all’articolo 24, comma 1, in relazione alla superficie dell’utenza e alla composizione del nucleo
familiare, applicando la metodologia e 1 parametri previsti all’allegato 1, punto 4.1, del DPR
158/1999. Superato il periodo transitorio, si fa riferimento a quanto previsto all’art. 24 comma
1 del presente Regolamento.
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Allegato A - Categorie Utenze Non Domestiche - Comuni con piu di 5.000 abitanti

1. Associazioni, biblioteche, musei, scuole ballo, guida ecc.)

2. Cinematografi, teatri

3. Autorimesse, magazzini senza vendita diretta

4.  Campeggi, distributori carburanti, impianti sportivi

5. Stabilimenti balneari

6.  Autosaloni, esposizioni

7. Alberghi con ristorante

8.  Alberghi senza ristorante

9.  Carceri, case di cura e di riposo, caserme

10. Ospedali

11. Uffici, agenzie

12. Banche e istituti di credito, studi professionali

13. Cartolerie, librerie, negozi di beni durevoli, calzature, ferramenta

14. Edicole, farmacie, plurilicenza, tabaccai

15. Negozi di Antiquariato, cappelli, filatelia, ombrelli, tappeti, tende e tessuti
16. Banchi di mercato beni durevoli

17. Barbiere, estetista, parrucchiere

18.  Attivita artigianali tipo botteghe (elettricista, fabbro, falegname, idraulico)
19. Autofficina, carrozzeria, elettrauto

20. Categoria abrogata (ex Attivita industriali con capannoni di produzione)
21. Attivita artigianali di produzione beni specifici

22. Osterie, pizzerie, pub, ristoranti, trattorie

23. Birrerie, hamburgherie, mense

24. Bar, caffe, pasticceria

25. Generi alimentari (macellerie, pane e pasta, salumi e formaggi, supermercati)
26. Plurilicenze alimentari e miste

27. Fiori e piante, ortofrutta, pescherie, pizza al taglio

28. Ipermercati di generi misti

29. Banchi di mercato generi alimentari

30. Discoteche, night club
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Allegato A - Categorie Utenze Non Domestiche - Comuni fino a di 5.000 abitanti

1. Musei, biblioteche, scuole, associazioni, luoghi di culto

2. Campeggi, distributori carburanti

3. Stabilimenti balneari

4. Esposizioni, autosaloni

5. Alberghi con ristorante

6. Alberghi senza ristorante

7. Case di cura e riposo

8. Uffici, agenzie

9. Banche ed istituti di credito, studi professionali

10. Negozi abbigliamento, calzature, libreria, cartoleria, ferramenta e altri beni durevoli
11. Edicola, farmacia, tabaccaio, plurilicenze

12.  Attivita artigianali tipo botteghe (falegname, idraulico, fabbro, elettricista parrucchiere)
13. Carrozzeria, autofficina, elettrauto

14. Categoria abrogata (ex Attivita industriali con capannoni di produzione)

15.  Attivita artigianali di produzione beni specifici

16. Ristoranti, trattorie osterie, pizzerie

17. Bar, caffe, pasticceria

18. Supermercato, pane e pasta, macelleria, salumi e formaggi, generi alimentari
19.  Plurilicenze alimentari e/0 miste

20.  Ortofrutta, pescherie, fiori e piante

21.  Discoteche, night club

- Pagina 36 di 36



@R CONSORZIO SERVIZI RIFIUTI DEL NOVESE, TORTONESE, ACQUESE E OVADESE

NOVI LIGURE
(Consorzio di Area Vasta tra Comuni ai sensi dell'al del D.Lgs. 267/2000 e dell’art. 9 della L1R2018)

Servizio di gestione della raccolta e trasporto dei rifiuti, dello spazzamento e
del lavaggio strade e di gestione delle tariffe e rapporto con gli utenti.

Carta della qualita

1. INFORMAZIONI DI CARATTERE GENERALE
1.1 Riferimenti normativi
La presente Carta della qualita & redatta in conformita a:

- articolo 2, comma 461, della legge 244/07, il quale stabilisce I'obbligo per i soggetti gestori di
servizi pubblici locali di emanare una Carta della qualita dei servizi - “da redigere e pubblicizzare
in conformita ad intese con le associazioni di tutela dei consumatori e con le associazioni
imprenditoriali interessate” - recante, fra l'altro, standard di qualita relativi alle prestazioni
erogate, nonché le modalita di accesso alle informazioni garantite e quelle per proporre reclamo,
le modalita di ristoro dell’'utenza, unitamente a un sistema di monitoraggio permanente del
rispetto dei parametri fissati nel Contratto di servizio e di quanto stabilito nelle Carte medesime,

svolto sotto la diretta responsabilita dell’ente locale o dell’'Ente d’Ambito;

- direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri 27 gennaio 1994 che introduce i principi a cui
deve essere uniformata progressivamente |‘erogazione dei servizi pubblici e, nello specifico, i
concetti di standard di qualita e quantita delle prestazioni rese dai soggetti erogatori del servizio
(per il servizio di gestione dei rifiuti urbani, differentemente da altri servizi regolati, la nhormativa
non prescrive uno schema di riferimento unico per la predisposizione della Carta dei Servizi;
pertanto, a livello nazionale, per gli aspetti di qualita attinenti ai rapporti tra gestore del servizio
e utente, si fa riferimento alle disposizioni nazionali di carattere generale, in primis, la direttiva

citata);

- art. 5 del Testo Unico per la Regolazione della Qualita del Serviziod Gestione dei Rifiuti Urbani
(TQRIF) il quale prevede che L'Ente territorialmente competente approvi per ogni singola
gestione un’unica Carta della qualita del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani: a tal fine,
in caso di pluralita di gestori dei singoli servizi, I'Ente territorialmente competente integra in un
unico testo coordinato i contenuti delle Carte di qualita predisposte dai singoli gestori ciascuno

per i servizi di rispettiva competenza.



1.2 Il Consorzio Servizi Rifiuti del Novese, Tortonese, Acquese ed Ovadese

Il Consorzio Servizi Rifiuti del Novese, Tortonese, Acquese ed Ovadese (di sequito CSR) & I'Ente
di area vasta previsto dall'art.9 della L.R. 1/2018 che esercita per conto dei 115 Comuni associati,
in rappresentanza di circa 205.000 abitanti residenti, le funzioni di organizzazione e controllo del

servizio di gestione integrata dei rifiuti concernenti:
a) la prevenzione della produzione dei rifiuti urbani;
b) la riduzione della produzione dei rifiuti urbani indifferenziati;

c) la raccolta differenziata di tutte le frazioni merceologiche, incluso l'autocompostaggio, il

compostaggio di comunita e il compostaggio locale;

d) il trasporto e all'avvio a specifico trattamento delle raccolte differenziate, ad esclusione del

rifiuto organico e del rifiuto ingombrante;
e) la raccolta e al trasporto dei rifiuti urbani indifferenziati;
f) le strutture a servizio della raccolta differenziata.

In base alle disposizioni dell'Autorita di regolazione per I'energia, reti e ambiente (ARERA), fino
all'attivazione delle nuove Conferenze d'Ambito previste dalla L.R. 1/2018, il CSR svolge le

funzioni di Ente territorialmente competente.
Link al sito del CSR:
https://csrifiuti-noviligure.it/

Link alla legge regionale:

http://arianna.cr.piemonte.it/iterlegcoordweb/dettaglioLegge.do?urnLegge=urn:nir:regione.pie
monte:legge:2018;1@2023-01-10&tornalndietro=true

2. INFORMAZIONI SUI GESTORI
Il bacino consortile & suddiviso in tre Aree omogenee, nelle quali operano le seguenti societa:

- Area omogenea n. 1 (Comuni dell'Acquese e dell'Ovadese): Econet s.r.l., societa

in house. Link: http://www.econetsrl.eu/

- Area Omogenea n. 2 (Comuni del Novese e del Tortonese): Gestione Ambiente

S.p-a., societa mista pubblico-privata. Link: https://www.gestioneambiente.net/homepage

- Area omogenea n. 3 (restanti Comuni): 5 Valli Servizi S.r.l., societa in house. Link:

https://www.5valliservizi.it/it-it/home
I servizi affidati riguardano:
- la raccolta e il trasporto dei rifiuti;

- lo spazzamento e il lavaggio delle strade, se richiesto dai singoli Comuni;



- la gestione delle tariffe corrispettive e del rapporto con gli utenti, su deliberazione dei singoli
Comuni che abbiano realizzato sistemi di misurazione puntuale dei rifiuti conferiti al servizio
pubblico. La tariffa corrispettiva € la tariffa istituita ai sensi dell’articolo 1, comma 668, della
legge 147/13 e sostituisce, laddove applicata, la Tassa sui rifiuti, TARI, istituita ai sensi

dell’articolo 1, commi 639 e 651, della legge 147/13, di pertinenza dei singoli Comuni.

3. TERRITORI SERVITI

Area omogenea n. 1, Comuni:

Acqui Terme, Alice Bel Colle, Belforte Monferrato, Bistagno, Bosio, Carpeneto, Cartosio,
Casaleggio Boiro, Cassine, Cassinelle, Castelletto d'Erro, Castelletto d'Orba, Cavatore, Cremolino,
Denice, Grognardo, Lerma, Malvicino, Melazzo, Merana, Molare, Mombaldone, Montaldeo,
Montaldo Bormida, Montechiaro d'Acqui, Morbello, Mornese, Morsasco, Orsara Bormida, Ovada,
Pareto, Ponti, Ponzone, Prasco, Ricaldone, Rivalta Bormida, Rocca Grimalda, San Cristoforo,

Silvano d'Orba, Spigno Monferrato, Strevi, Tagliolo Monferrato, Terzo, Trisobbio, Visone.

Area omogenea n. 2, Comuni:

Alluvioni Piovera, Alzano Scrivia, Basaluzzo, Capriata d'Orba, Carbonara Scrivia, Carezzano,
Carrosio, Cassano Spinola, Castellar Guidobono, Castellazzo Bormida, Castelnuovo Scrivia,
Fraconalto, Francavilla Bisio, Fresonara, Gavi, Guazzora, Isola Sant'Antonio, Molino Dei Torti,
Novi Ligure, Parodi Ligure, Pasturana, Pontecurone, Pozzolo Formigaro, Predosa, Sale,
Sardigliano, Serravalle Scrivia, Spineto Scrivia, Tassarolo, Tortona, Viguzzolo, Villaromagnano,

Voltaggio.

Area omogenea n. 3, Comuni:

Albera Ligure, Arquata Scrivia, Avolasca, Berzano Di Tortona, Borghetto di Borbera, Brignano
Frascata, Cabella Ligure, Cantalupo Ligure, Carrega Ligure, Casalnoceto, Casasco, Castellania
Coppo, Cerreto Grue, Costa Vescovato, Dernice, Fabbrica Curone, Garbagna, Gremiasco,
Grondona, Momperone, Mongiardino Ligure, Monleale, Montacuto, Montegioco, Montemarzino,
Paderna, Pozzol Groppo, Roccaforte Ligure, Rocchetta Ligure, San Sebastiano Curone,

Sant'Agata Fossili, Sarezzano, Stazzano, Vignole Borbera, Villalvernia, Volpedo, Volpeglino.

4. SCELTA DELLO SCHEMA DI SERVIZIO

Posizionamento della gestione nella matrice degli schemi regolatori ai sensi dell’articolo
3 del TQRIF allegato alla delibera ARERA 15/2022: schema I “livello qualitativo minimo” per il
periodo 2022-25. Secondo tale schema gli standard generali di qualita contrattuale e tecnica non
sono applicabili (vedasi Tabella 1 dell’Articolo 53.1 del TQRIF) mentre gli obblighi di servizio
individuato sono riportati nella Tabella 2 dell’/Appendice I del TQRIF.

Link al TQRIF: https://www.arera.it/it/docs/22/015-22.htm



Delibera del Consiglio di Amministrazione del CSR (Ente Territorialmente Competente) con
cui il posizionamento & stato approvato: n. 5 del 9.02.2022 ad oggetto “Testo unico per la
regolazione della qualita del servizio di gestione dei rifiuti urbani (TQRIF). Individuazione schema

regolatorio per il periodo 2022-2025".

5. CERTIFICAZIONI ADOTTATE DAI GESTORI
Econet S.r.l.:
- Certificato UNI EN ISO 14001 2015

- Certificato UNI EN ISO 9001 2015

Gestione Ambiente S.p.a.:
- Certificato UNI EN ISO 14001 2015

- Certificato UNI EN ISO 9001 2015

5 Valli Servizi S.r.l.:

- nessuna

6. PRINCIPI AI QUALI SI ISPIRANO I GESTORI NELL'ESPLETAMENTO DELLE PROPRIE
ATTIVITA E AI QUALI IL PERSONALE DIPENDENTE E GLI INCARICATI DEVONO
ATTENERSI

Rispetto delle normative: i servizi e le attivita sono gestiti secondo le migliori
tecnologie e modalita operative, e comunque nel rispetto delle regole e dei principi

generali previsti dalla vigente legislazione;

Eguaglianza di trattamento: |'erogazione dei servizi & ispirata al principio di
uguaglianza dei diritti degli utenti e senza discriminazione di sesso, razza o religione.
Garantisce inoltre la parita di trattamento degli utenti stessi, a parita di condizioni del

servizio prestato nell’ambito di aree e categorie omogenee di fornitura;

Imparzialita. il servizio viene prestato con obiettivita, equita, giustizia e imparzialita

nei confronti di tutti coloro che ne usufruiscono;

Continuita: viene assicurato un servizio continuativo, regolare e senza interruzioni e,

qualora queste dovessero verificarsi, i tempi di disservizio andranno limitati al minimo;

Chiarezza e trasparenza: deve essere garantita un‘informazione chiara, completa e

tempestiva riguardo alle procedure, ai tempi e ai criteri di erogazione del servizio;

Efficienza ed efficacia: il soggetto gestore persegue l|‘obiettivo del continuo e

progressivo miglioramento dei servizi, adottando soluzioni tecnologiche e



organizzative adeguate al continuo incremento dell’efficienza e dell’efficacia delle

prestazioni erogate a tutela del cittadino e della qualita ambientale;

Partecipazione: |‘'utente ha il diritto di richiedere al soggetto gestore tutte le
informazioni e i chiarimenti che lo riguardano, a presentare reclami e istanze, a

produrre memorie e documenti;

Tutela dell’ambiente: nell’attuazione dei propri compiti il soggetto gestore si
impegna a garantire, l'efficienza dei mezzi e degli impianti quotidianamente usati,
nonché il costante controllo delle emissioni e dispersioni sul suolo, nell’aria e

nell’acqua;

Cortesia: il gestore si impegna a garantire agli utenti un rapporto basato sulla

cortesia, educazione e rispetto;

Semplificazione delle procedure: il gestore si impegna a proporre all’'utente

procedure semplici e ne facilita I'accesso alla documentazione.

7. TRASPARENZA

Siti web dove possono essere reperite le informazioni sulla trasparenza previste dalla
delibera ARERA 444/2019: vedasi punto 2 “Informazioni sui Gestori”.

Link alla delibera ARERA 444/2019:

https://www.arera.it/it/docs/19/444-19.htm

8. PRESTAZIONI SOGGETTE A STANDARD DI QUALITA E DESCRIZIONE DEGLI
INDICATORI UTILIZZATI PER MONITORARE TALI PRESTAZIONI

Obblighi di servizio previsti per lo Schema regolatorio I (vedasi punto 4):

a) - Adozione e pubblicazione di un’unica Carta della qualita del servizio per

gestione:

L'Ente territorialmente competente, ad oggi il CSR, integra in un unico testo coordinato
i contenuti delle Carte di qualita predisposte dai singoli gestori ciascuno per i servizi di

rispettiva competenza.

La Carta della qualita del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani deve essere
pubblicata sul sito web di ciascun gestore dei singoli servizi che lo compongono, deve
essere conforme alle disposizioni del TQRIF, indicare il posizionamento della gestione
nella matrice degli schemi regolatori, e contenere, con riferimento a ciascun servizio,
Iindicazione degli obblighi di servizio, degli indicatori e relativi standard di qualita
contrattuale e tecnica previsti dall’Autorita, nonché degli standard ulteriori o migliorativi

previsti dall’Ente territorialmente competente.



b) - Modalita di attivazione del servizio:

La richiesta di attivazione del servizio deve essere presentata dall’'utente al gestore
dell’attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti (la Societa di raccolta in caso di
Tariffa corrispettiva; il Comune in caso di Tributo) entro 90 giorni solari dalla data di
inizio del possesso o della detenzione dell'immobile, a mezzo posta, via e-mail o
mediante sportello fisico e online ove esistente, compilando I|'apposito modulo
scaricabile dalla home page del sito internet del gestore in modalita anche stampabile,

disponibile presso gli sportelli fisici, laddove presenti, ovvero compilabile online.

Nelle gestioni in tariffazione puntuale il termine per la presentazione della richiesta di

attivazione é fissato in 30 giorni.

Il modulo deve riportare le principali informazioni sulle condizioni di erogazione dei
servizi di raccolta e trasporto e di spazzamento e lavaggio delle strade, le corrette
modalita di conferimento dei rifiuti, ivi incluse, ove previsto, le modalita per la consegna
delle attrezzature per la raccolta nonché le indicazioni per reperire la Carta della qualita
del servizio. Tali informazioni possono essere fornite all’'utente anche con rinvio al sito

internet del gestore, salvo il caso in cui l'utente ne richieda copia cartacea.

Il gestore dell’attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti & tenuto a formulare
in modo chiaro e comprensibile la risposta alle richieste di attivazione del servizio,
indicando nella stessa i seguenti elementi minimi: a) il riferimento alla richiesta di
attivazione del servizio; b) il codice utente e il codice utenza; c) la data a partire dalla
quale decorre, ai fini del pagamento della TARI, ovvero della tariffa corrispettiva,

I'attivazione del servizio.
Link al modulo per gestore:

- Area omogenea n. 1 (Comuni dell'Acquese e dell'Ovadese) - Econet S.r.l.: da

attivare

- Area Omogenea n. 2 (Comuni del Novese e del Tortonese) - Gestione Ambiente

S.p.a: https://www.gestioneambiente.net/download/modulistica/Modulo dichiarazione

tariffa puntuale (1).pdf

- Area omogenea n. 3 (restanti Comuni) - 5 Valli Servizi S.r.l.: da attivare
C) - Modalita per la variazione o cessazione del servizio:

Le richieste di variazione e di cessazione del servizio devono essere inviate al gestore
dell’attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti entro 90 giorni solari dalla data
in cui & intervenuta la variazione o cessazione via posta, tramite e-mail o mediante
sportello fisico e online, ove esistente, compilando |I'apposito modulo scaricabile dalla
home page del sito internet del gestore, in modalita anche stampabile, disponibile

presso gli sportelli fisici, laddove presenti, ovvero compilabile online.



Per le utenze non domestiche che conferiscono al di fuori del servizio pubblico, le
comunicazioni sono disciplinate dalla normativa di settore (art. 238/10 D.Lgs.
152/2006). Il modulo deve contenere i campi previsti dall'art. 10.3 del TQRIF.

Il gestore dell’attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti & tenuto a formulare
entro trenta giorni lavorativi, in modo chiaro e comprensibile, la risposta alle richieste
di variazione e di cessazione del servizio, indicando nella stessa i seguenti elementi
minimi: a) il riferimento alla richiesta di variazione o di cessazione del servizio; b) il
codice identificativo del riferimento organizzativo del gestore che ha preso in carico la
richiesta; c) la data a partire dalla quale decorre, ai fini del pagamento della TARI,

ovvero della tariffa corrispettiva, la variazione o cessazione del servizio.
Link al modulo per gestore:

- Area omogenea n. 1 (Comuni dell'Acquese e dell'Ovadese) - Econet S.r.l.: da

attivare

- Area Omogenea n. 2 (Comuni del Novese e del Tortonese) - Gestione Ambiente

S.p.a.,: https://www.gestioneambiente.net/download/modulistica/Modulo dichiarazione

tariffa puntuale (1).pdf

- Area omogenea n. 3 (restanti Comuni). 5 Valli servizi S.r.l.: da attivare

d) - Procedura per la gestione dei reclami, delle richieste scritte di

informazioni e di rettifica degli importi addebitati:

Il gestore del servizio adotta criteri prudenziali nella classificazione di una segnalazione
scritta inviata dall’utente, classificando tale segnalazione come reclamo scritto in tutti i
casi in cui non sia agevole stabilire se essa sia un reclamo scritto, una richiesta scritta
di informazioni o di rettifica degli importi addebitati. Il tempo di risposta motivata al
reclamo scritto e alla richiesta scritta di informazioni & pari a 30 giorni lavorativi. Il
tempo di risposta motivata alle richieste scritte di rettifica degli importi addebitati & pari

a sessanta 60 giorni lavorativi.

I modulo per il reclamo scritto e per la richiesta scritta di rettifica degli importi
addebitati scaricabile dalla home page del sito internet del gestore, disponibile presso i
punti di contatto con l‘utente, ovvero compilabile online, deve contenere i campi
previsti dall'art. 17.1 del TQRIF.

Gli operatori addetti del servizio telefonico o ai punti di contatto indicano all’utente le
modalita per la presentazione dei reclami scritti e delle richieste scritte di rettifica degli

importi addebitati.

Il gestore & tenuto a formulare in modo chiaro e comprensibile la risposta motivata ai
reclami scritti e alle richieste scritte di informazioni o di rettifica degli importi addebitati,

utilizzando una terminologia di uso comune, nonché ad indicare nella stessa i seguenti



elementi minimi comuni alle tre tipologie di richiesta scritta considerate: a) il riferimento
al reclamo scritto, ovvero alla richiesta scritta di informazioni o di rettifica degli importi
addebitati; b) il codice identificativo del riferimento organizzativo del gestore incaricato
di fornire, ove necessario, eventuali ulteriori chiarimenti. Con riferimento al reclamo
scritto nella risposta devono inoltre essere riportati: a) la valutazione documentata
effettuata dal gestore rispetto alla fondatezza o meno della lamentela presentata nel
reclamo, corredata dai riferimenti normativi applicati; b) la descrizione e i tempi delle
eventuali azioni correttive poste in essere dal gestore; c) l'elenco della eventuale
documentazione allegata. Con riferimento alla richiesta scritta di rettifica degli importi
addebitati, nella risposta deve inoltre essere riportato: a) la valutazione della fondatezza
o meno della richiesta di rettifica corredata dalla documentazione e dai riferimenti
normativi da cui si evince la correttezza delle tariffe applicate in conformita alla
normativa vigente; b) il dettaglio del calcolo effettuato per I'eventuale rettifica; c) i dati
di produzione dei rifiuti riportati nel documento di riscossione contestato, nel caso di

tariffazione puntuale; d) I'elenco della eventuale documentazione allegata.
Link al modulo per gestore:

- Area omogenea n. 1 (Comuni dell'Acquese e dell'Ovadese) - Econet S.r.l.: da

attivare

- Area Omogenea n. 2 (Comuni del Novese e del Tortonese) - Gestione Ambiente
S.p.a.: https://www.gestioneambiente.net/download/modulistica/MODULO
RECLAMO.doc

- Area omogenea n. 3 (restanti Comuni) - 5 Valli Servizi S.r.l.: da attivare

e)

Obblighi di servizio telefonico:

Il gestore dell’attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti e il gestore della
raccolta e trasporto hanno |I'obbligo di disporre di almeno un numero verde totalmente
gratuito a cui l'utente puo rivolgersi, sia da telefono fisso che da mobile, per richiedere

assistenza.

Il servizio telefonico deve consentire all’'utente di richiedere informazioni, segnalare
disservizi, prenotare il servizio di ritiro su chiamata, richiedere la riparazione delle

attrezzature per la raccolta domiciliare.

Il tempo di attesa per il servizio telefonico & pari a 240 secondi, calcolati come da art.

21 del TQRIF; i contenuti informativi minimi sono quelli previsti dall'art. 22 del TQRIF.

Il CSR e le Societa di raccolta hanno stipulato un Accordo ai sensi dell'art.2.4 del
TQRIF in base al quale sono obbligati agli adempimenti contenuti nel TQRIF
inerenti ai punti di contatto con I'utente (Titolo IV) e alla gestione dei reclami e
delle richieste scritte di informazioni (Titolo III) riguardanti le attivita di raccolta e

trasporto e spazzamento e lavaggio delle strade, le societa che gestiscono tali



attivita: Econet S.r.l., Gestione Ambiente S.p.a. e 5 Valli Servizi S.r.l., in luogo
del “gestore dell’attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti” in larga parte

coincidente con i Comuni in regime di TARI Tributo.
Numeri verdi per gestore:

- Area omogenea n. 1 (Comuni dell'Acquese e dell'Ovadese) - Econet S.r.l.:
800 124 543

- Area Omogenea n. 2 (Comuni del Novese e del Tortonese) - Gestione Ambiente
S.p.-a.: 800 085 312, dal lunedi al giovedi, dalle 8.15 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 17.00;
il venerdi solo dalle 8,15 alle 13.00.

- Area omogenea n. 3 (restanti Comuni) - 5 Valli Servizi S.r.l.: da attivare

f) - Modalita e periodicita di pagamento, rateizzazione e rettifica degli importi

non dovuti:

Il termine di scadenza per il pagamento & fissato in almeno 20 giorni solari a decorrere
dalla data di emissione del documento di riscossione. Il termine di scadenza e la data
di emissione dovranno essere chiaramente riportati nel documento di riscossione. II
gestore garantisce all’'utente almeno una modalita di pagamento gratuita dell’importo
dovuto. Qualora il gestore preveda una modalita di pagamento onerosa, non pud essere
eventualmente addebitato all’'utente un onere superiore a quello sostenuto dal gestore
stesso per l'utilizzo di detta modalita. In regime di Tariffa corrispettiva, il gestore che
applica la tariffa garantisce all’'utente la pit ampia gamma di modalita di pagamento e
mette a disposizione dell’'utente medesimo almeno i seguenti mezzi di pagamento: a)
versamento presso gli sportelli postali; b) versamento tramite sportello
bancario/bancomat abilitati; c) domiciliazione bancaria o postale; d) carte di credito; e)

assegni circolari o bancari.

Il gestore dell’attivita di gestione tariffe e rapporto con gli utenti € tenuto ad inviare
almeno una volta all’lanno il documento di riscossione, fatta salva la possibilita per il
gestore, in accordo con I'Ente territorialmente competente, di prevedere una maggiore
frequenza di invio del documento di riscossione, comunque non superiore al bimestre.
In presenza di una frequenza di riscossione annuale, il gestore & tenuto a garantire
all’'utente almeno due rate di pagamento a scadenza semestrale, fermo restando la
facolta del medesimo utente di pagare in un’unica soluzione. Nel caso in cui sia previsto
il pagamento rateale degli importi dovuti, il gestore dovra allegare i relativi bollettini al
documento di riscossione; le scadenze dei termini di pagamento delle singole rate sono
fissate a intervalli regolari nel corso dell'anno. Sono previste ulteriori rateizzazioni nei
casi previsti dall'art. 27 del TQRIF.

Qualora le verifiche eseguite a seguito della richiesta scritta di rettifica evidenzino un

credito a favore dell’'utente, il gestore procede ad accreditare I'importo erroneamente



addebitato senza ulteriori richieste da parte dell’'utente, attraverso: a) detrazione
dellimporto non dovuto nel primo documento di riscossione utile; b) rimessa diretta,
nel caso in cui I'importo da accreditare sia superiore a quanto addebitato nel documento
di riscossione o la data di emissione del primo documento di riscossione utile non

consenta il rispetto dei 120 giorni lavorativi previsti dall'art. 28.3 del TQRIF.

Resta salva la facolta del gestore di accreditare lI'importo non dovuto nel primo

documento di riscossione utile nel caso in cui tale importo sia inferiore a cinquanta euro.

g) - Obblighi in materia di servizi di ritiro su chiamata e modalita per

I'ottenimento di tali servizi:

Il gestore della raccolta e trasporto garantisce all’utente il ritiro dei rifiuti ingombranti a
domicilio, entro 15 giorni dalla richiesta, senza oneri aggiuntivi per un numero minimo
di 1 ritiro mensile per utenza almeno a bordo strada, con un limite di 5 pezzi per ciascun
ritiro. Nei Comuni serviti da Centri di raccolta operativi, anche intercomunali, I'Ente
territorialmente competente, d’intesa con le Associazioni dei consumatori locali e con il
gestore puo prevedere: a) un numero minimo di ritiri annuali inferiori a 12; b) un
corrispettivo minimo in capo all’'utente, comunque non superiore al costo del servizio di
ritiro. In caso di disagio economico si applica I'art. 29.5 del TQRIF. Alla data di stesura
del presente documento non sono state assunte determinazioni da parte dell'Ente

territorialmente competente

La richiesta di ritiro su chiamata da parte dell’'utente, che pud essere effettuata via email,
telefonicamente, ovvero presso ogni punto di contatto messo a disposizione dal gestore,
deve contenere almeno i seguenti dati obbligatori: a) i dati identificativi dell’'utente; b)
i dati relativi ai rifiuti da ritirare e, in particolare, la tipologia e il numero di rifiuti oggetto

del ritiro.

h) - Obblighi in materia di disservizi e riparazione delle attrezzature per la

raccolta domiciliare:

La segnalazione per disservizi o la richiesta di riparazione delle attrezzature puo essere
presentata dall’'utente al gestore della raccolta e trasporto, ovvero al gestore dello
spazzamento e lavaggio delle strade, in relazione all’attivita di propria competenza, a
mezzo posta, via e-mail, mediante sportello fisico e online, ove esistente, o tramite il

servizio telefonico.
Il tempo di intervento in caso di segnalazioni per disservizi & pari a 5 giorni lavorativi.

Il tempo di riparazione delle attrezzature per la raccolta domiciliare, & pari a dieci 10

giorni lavorativi.



i) - Predisposizione di una mappatura delle diverse aree di raccolta stradale e

di prossimita:

Il gestore della raccolta e trasporto predispone una mappatura delle diverse aree di
raccolta stradale e di prossimita, indicando per ciascuna di esse il numero di contenitori
e le frazioni di rifiuti raccolte in modo differenziato. Eventuali aggiornamenti della
mappatura devono essere opportunamente tracciati. Il documento deve essere

pubblicato sul sito del gestore.
]) - Predisposizione di un Programma delle attivita di raccolta e trasporto:

Il gestore della raccolta e trasporto predispone un Programma delle attivita di raccolta
e trasporto, da cui sia possibile evincere, per ciascuna strada/via della gestione e su
base giornaliera, la data e la fascia oraria prevista per lo svolgimento dell’attivita e la
frazione di rifiuto oggetto di raccolta, consentendo l'individuazione dei servizi espletati
puntualmente rispetto a quelli pianificati, anche ai fini della registrazione delle
interruzioni e della verifica dell’indicatore di puntualita del servizio di raccolta e

trasporto. Il documento deve essere pubblicato sul sito del gestore.

k) - Predisposizione di un Programma delle attivita di spazzamento e lavaggio

delle strade:

II gestore dello spazzamento e del lavaggio delle strade predispone un Programma delle
attivita di spazzamento e lavaggio, da cui sia possibile evincere, per ciascuna strada e
area mercatale, la data e la fascia oraria prevista per lo svolgimento dell’attivita,
consentendo l'individuazione dei servizi espletati puntualmente rispetto a quelli
pianificati, anche ai fini della registrazione delle interruzioni e della verifica
dell’indicatore di puntualita del servizio di spazzamento. La disciplina delle interruzioni
del servizio e dei recuperi &€ contenuta negli artt. da 43 a 47 del TQRIF. Il documento

deve essere pubblicato sul sito del gestore.
[) - Obblighi in materia di sicurezza del servizio di gestione dei rifiuti urbani:

Per le segnalazioni di situazioni di pericolo inerenti al servizio, il gestore della raccolta e
trasporto deve: a) disporre di un numero verde gratuito dedicato raggiungibile 24 ore
su 24, sia da rete fissa, che da rete mobile, con passaggio diretto, anche mediante
trasferimento della chiamata, a un operatore di centralino di pronto intervento o a un
operatore di pronto intervento senza necessita di comporre altri numeri telefonici, o
prevedendo la richiamata all’'utente da parte del gestore del pronto intervento; b)
pubblicare sulla Carta della qualita di cui all’Articolo 5 del presente TQRIF i recapiti

telefonici per il servizio di pronto intervento. Questi i numeri:
- Econet S.r.l.: da attivare
- Gestione Ambiente S.p.a.: da attivare

- 5 Valli Servizi S.r.l.: da attivare



9. TUTELA DELLA RISERVATEZZA (Privacy)
L'informativa generale sul trattamento dei dati personali &€ consultabile ai link:
Econet S.r.l.: https://privacy.nelcomune.it/econetsrl.eu
Gestione Ambiente S.p.a.: https://www.gestioneambiente.net/gdpr

5 Valli Servizi S.r.l.: https://www.5valliservizi.it/it-it/privacy

10. INDENNIZZI RICONOSCIUTI AGLI UTENTI IN CASO DI VIOLAZIONE DEGLI
STANDARD DI QUALITA E DELLE MODALITA DI RICONOSCIMENTO

In caso di violazione degli standard di qualita si applichera quanto successivamente

determinato da ARERA o da altra fonte normativa.

11. VALIDITA DELLA CARTA DEL SERVIZIO

La presente Carta del servizio ha validita sinoal 31.12.2025, anche se, su base annuale, i contenuti
della Carta stessa potranno essere aggiornati o revisionati in relazione a modifiche normative,

cambiamenti di tipo tecnico e/o organizzativo, ecc.

Qualsiasi tipo di modifica sara comunicata agli utenti entro un tempo massimo di 30/60 giorni
mediante avviso sul sito internet del Comune e attraverso la documentazione allegata al primo

documento di riscossione utile.

La Carta € pubblicata sul sito internet del Consorzio, al link https://csrifiuti-noviligure.it/,

sul sito internet dei soggetti gestori e dei comuni associati.
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PUBBLICAZIONE ALL'ALBO DELLE DELIBERE

COMUNICAZIONE AI CAPOGRUPPO CONSILIARI
(art. 125, legge Decreto Leg.vo 18.8.2000, n® 267)

Si da atto che del presente verbale viene data comunicazione oggi 26 maggio 2023 , giorno di pubblicazione, ai
capogruppi consiliari - riguardando materie elencate dall'art. 125 D. Leg.vo 267/2000.

IL SEGRETARIO COMUNALE
F.to Dott.ssa MARRAVICINI STEFANIA

REFERTO DI PUBBLICAZIONE
(art. 124, legge Decreto Leg.vo 18.8.2000, n® 267)

N° 382 Reg. Pubbl.

Certifico 10 sottoscritto Segretario Comunale su conforme dichiarazione del Messo, che copia della presente
deliberazione viene pubblicata il giorno 26 maggio 2023 sul sito web istituzionale di questo Comune (art. 32 co 1
L. 69/2009) e all’ Albo Pretorio per 15 giorni consecutivi.

Addi, 26 maggio 2023
IL SEGRETARIO COMUNALE
F.to Dott.ssa MARRAVICINI
STEFANIA

CERTIFICATO DI ESECUTIVITA'
(3° comma art. 134 D.Leg.vo 267/2000)

Si certifica che la suestesa deliberazione non soggetta al preventivo controllo di legittimita, ¢ stata pubblicata nelle
forme di legge sul sito web istituzionale di questo Comune (art. 32 co 1 L. 69/2009) e all'Albo Pretorio senza
riportare nei primi dieci giorni di pubblicazione denunce di vizi di legittimita o competenza, per cui la stessa ¢
divenuta esecutiva ai sensi del 3° comma dell’art. 134 D.Leg.vo 267/2000.

Addi, 26 maggio 2023
IL SEGRETARIO COMUNALE
F.to Dott.ssa MARRAVICINI STEFANIA

Copia conforme all’originale, in carta libera ad uso amministrativi.
Li, 26 maggio 2023
IL SEGRETARIO COMUNALE
Dott.ssa MARRAVICINI STEFANIA



